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NOMBRE DEL EVENTO:     
CAPACITACIÓN  SOBRE CARTA DE DEBERES Y DERECHOS DE LOS AFILIADOS Y PACIENTES EN 
EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD Y CARTA DE DESEMPEÑO DE EPS 
SANITAS 

ORIGEN: 
                    INTERNO   

DICTADO POR: 
Javier Tamara Representante EPS SANITAS 

FECHA: 
               18-02-2023 

LUGAR: 
                 LADMEDIS IPS  

DURACIÓN: 
                      2 HORAS 

OBJETIVO 

Capacitar a la Alianza de usuarios sobre carta de deberes y derechos de los afiliados y pacientes en el 
sistema general de seguridad social en salud y carta de desempeño de Eps Sanitas 

BREVE EXPLICACIÓN DEL CONTENIDO 

Siendo las 9:30 a.m. se da inicio a la capacitación dirigida por Javier Tamara, representante de la EPS 
SANITAS, estando presentes en sala miembros de la alianza de usuarios, psicóloga encargada del área de 
participación social y líderes administrativos de Ladmedis Ips.  
Por medio de presentación de diapositivas el funcionario encargado de la capacitación brindo información 
detallada sobre la carta de deberes y derechos de los afiliados y pacientes en el sistema general de seguridad 
social en salud y carta de desempeño de Eps Sanitas. Siendo así, explico a los presentes lo siguiente: 
 
Derechos y Deberes 
 
Derechos 
 
Todo afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin restricciones por motivos de raza, sexo, 
edad, idioma, religión, opiniones políticas o de cualquier índole, origen social, posición económica o condición 
social, y sus beneficiarios tienen derecho a:  
 

a. Atención Médica Accesible, Idónea, de Calidad y Eficaz 
b. Protección a la Dignidad Humana 
c. A la Información 
d. A la Autodeterminación, Consentimiento y Libre Escogencia 
e. A la Confidencialidad 
f. A la Asistencia Religiosa 

 
Capítulo de deberes 
 
 Son deberes de la persona afiliada y del paciente, los siguientes:  
 
a. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad. 
b. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de salud y las recibidas en los 
programas de promoción de la salud y prevención de la enfermedad.  
c. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas.  
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d. Respetar al personal responsable de la prestación y administración de los servicios de salud y a los otros 
pacientes o personas con que se relacione durante el proceso de atención.  
e. Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el Sistema General de Seguridad Social en 
Salud, así como los recursos de este.  
f. Cumplir las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.  
g. Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud.  
h. Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la información que se requiera para efectos de 
recibir el servicio de salud, incluyendo los documentos de voluntad anticipada.  
i. Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atención en salud y la seguridad social en salud, 
de acuerdo con su capacidad de pago. 
 
Canales de Atención al Afiliado 
 
 Tus opiniones, felicitaciones, sugerencias o inquietudes son importantes para nosotros, por eso ponemos a 
tu disposición los siguientes canales. 
 
Asesor de Oficina en Línea 
Los servicios que te brindamos en las oficinas de atención al afiliado, también los podrás recibir vía chat con 
nuestros asesores en línea – consulta en nuestra página web. 
 
Ana María ChatBot 
Comunícate con Ana María, tu asistente virtual en salud por chat web o WhatsApp +57 3202550525 para 
recibir información y poder orientarte, Ana María te acompaña las 24 horas del día, los 7 días a la semana. 
 
APP Móvil EPS Sanitas 
Ponemos a tu disposición una APP móvil disponible para iOS y Android, para que disfrutes de nuestros 
servicios. Puedes acceder las 24 horas del día, los 7 días a la semana. 
 
Contáctenos web 
En esta sección podrás dejarnos tus solicitudes escogiendo la opción “Solicitudes de información”, o 
“Sugerencias, felicitaciones e inconformidades” o “Consultar PQR”. Recuerda que nuestra página web está 
disponible las 24 horas del día. 
 
Presencial 
 
Puedes acercarte a cualquiera de nuestras oficinas de atención al afiliado para dejarnos tus comentarios, 
felicitaciones, quejas o reclamos. Para conocer el horario de la oficina ingresa www.epssanitas.com /red de 
atención/ oficinas. 
 
Línea telefónica 
Comunícate a través de nuestra línea de atención marcando al #936 para operadores Tigo, Claro y Movistar, 
al (601) 3759000 en Bogotá o desde un teléfono fijo a nuestra línea nacional 018000919100 las 24 horas del 
día. 
 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 3 de 11 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

Participación social 
 
Como afiliado usted cuenta con los siguientes mecanismos para exigir el cumplimiento de los derechos frente 
al Sistema General de Seguridad Social en Salud: 
 • Página Web: www.epssanitas.com.  
• Línea de atención telefónica.  
• Atención personalizada en los puntos de atención de EPS Sanitas.  
• Asociación de Usuarios Sanitas. 
 • Veeduría en Salud. 
 
 Asociación de Usuarios  
 
La Asociación de Usuarios Sanitas la conforman afiliados a nuestra EPS y su objetivo principal es velar por 
la calidad del servicio y la defensa del usuario.  
Puede ser miembro de la Asociación cualquier afiliado de EPS Sanitas, siempre que cumpla con lo señalado 
en la Ley 850 de 2003 (Artículo 19) en cuanto a inhabilidades, impedimentos e incompatibilidades que para 
tal efecto establece la norma que reglamenta las veedurías ciudadanas.  
Para afiliarse a la Asociación de Usuarios Sanitas o para enviar sus inquietudes pueden contactarse a través 
de los siguientes medios:  
 
• Correo electrónico: info@asociacionusuariossanitas.com  
• Página Web www.asociacionusuariossanitas.com  
 
Rendición de Cuentas  
 
EPS Sanitas realiza anualmente la audiencia pública de rendición de cuentas en donde presenta el resultado 
de la gestión adelantada en la prestación del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero y 
administrativo, los avances y logros obtenidos como producto de las reuniones concertadas con las 
asociaciones de usuarios respectivas y las acciones tomadas.  
Los afiliados son convocados a través de anuncio publicado en un diario de amplia circulación y en la página 
web www.epssanitas.com. El informe presentado en la audiencia de rendición de cuentas se publica en el 
micro sitio de rendición de cuentas ubicado en la página web de EPS Sanitas, para que los afiliados puedan 
acceder y conocer el resultado de la gestión. Así mismo, se reporta a la Superintendencia Nacional de Salud 
en los términos estipulados en la normatividad vigente. 
 
Carta de desempeño de EPS Sanitas S.A.  
 
A continuación, se presenta la carta de desempeño de EPS Sanitas en cumplimiento de lo establecido en la 
Resolución 229 de 2020 del Ministerio de Salud y Protección Social:  
1. Indicadores de Calidad de EPS Sanitas.  
2. Indicadores de Calidad de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.  
3. Posición en el ordenamiento (ranking). 
 4. Acreditación. 
 5. Comportamiento como pagador de servicios.  

http://www.epssanitas.com/
mailto:info@asociacionusuariossanitas.com
http://www.asociacionusuariossanitas.com/
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6. Sanciones.  
 
 
El sr. Javier Tamara, finaliza invitando a todas las personas presentes para que participen activamente de 
estos espacios de Participación Social en Salud. 
 
Finalmente, los participantes realizaron preguntas de interés general, siendo respondidas en su totalidad por 
parte del funcionario de la EPS SANITAS. Se da por terminado el encuentro a las 11:00 a.m. de forma 
satisfactoria. 

METODOLOGÍA RECURSOS 

 
Socialización, presentación de diapositivas 

 
Humanos, logísticos y tecnológicos 

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO 

 
Los miembros de la Alianza de usuarios de Ladmedis Ips conozcan sobre carta de deberes y derechos de 
los afiliados y pacientes en el sistema general de seguridad social en salud y carta de desempeño de Eps 
Sanitas, así mismo como los mecanismos de participación social con los que cuenta su EPS 

MÉTODO / MECANISMO DE EVALUACIÓN DE EFICACIA  

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la temática desarrollada. Se 
despejan dudas e inquietudes. 

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: 

Los miembros de la Alianza de Usuarios, psicóloga y líderes administrativos de Ladmedis Ips ampliaron su 
conocimiento con respecto a carta de deberes y derechos de los afiliados y pacientes en el sistema general 
de seguridad social en salud y carta de desempeño de Eps Sanitas, así mismo como los mecanismos de 
participación social con los que cuenta su EPS.  
NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
                                                   KATHERINE CUADROS  

FIRMA DEL 
RESPONSABLE:  
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ANEXOS 
 

  
 

Oficio de invitación 
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Presentación Power Point 
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Listado de asistencia 
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Evidencia fotográfica 

 


