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NOMBRE DEL EVENTO:     
   CAPACITACIÓN SOBRE METODOLOGÍA DE PLANIFICACIÓN PHVA  

ORIGEN: 
                    INTERNO   

DICTADO POR: 
KATHERINE CUADROS 

FECHA: 
               25-11-2023 

LUGAR: 
                 LADMEDIS IPS  

DURACIÓN: 
                      1 HORA 

OBJETIVO 

Socializar a la alianza de usuarios los programas de promoción y mantenimiento de la Salud que se ofrecen 
en Ladmedis Ips  
 

BREVE EXPLICACIÓN DEL CONTENIDO 

Metodología de planificación PHVA 
 

PHVA es el acrónimo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. 
 
Se trata de un ciclo de mejora continua utilizado en calidad y gestión empresarial para mejorar los procesos, 
productos y servicios de una organización, garantizando su eficacia y eficiencia. 
 
Componentes del PHVA 

 Planificar 👉 En esta etapa se definen los objetivos y se establecen los planes para alcanzarlos.  

 Se debe planificar la forma de mejorar la prestación de los servicios de salud, identificando qué 
cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y generar las ideas necesarias para 
solucionarlos. 

 Hacer 👉 Donde se llevan a cabo las acciones planificadas. 

 Verificar 👉 En esta etapa se evalúa si se han alcanzado los objetivos y se miden los resultados; así 

mismo, se revisan los procedimientos y las acciones implementadas que están consiguiendo los 
resultados deseados 

 Actuar 👉 Donde se toman las medidas para mejorar y corregir las desviaciones en la siguiente 

iteración del ciclo. Aquí se realizan las acciones de mejora para obtener los mayores beneficios 
 
Ventajas y desventajas del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar 
 
El ciclo PHVA es una herramienta muy poderosa para lograr la mejora continua, pero usar este sistema 
también tiene algunas desventajas.  
 
Ventajas:  

 Sirve para equipos que deseen comenzar a implementar mejoras continuas. 
 Metodología flexible para prácticamente cualquier proyecto. 
 Puedes implementar cambios y ver resultados rápidamente. 

Desventajas: 
• Necesitas el apoyo de los niveles directivos más altos de la organización para que el ciclo PHVA sea 
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realmente efectivo. 
• Lo ideal es llevar a cabo el ciclo una y otra vez. No es un método efectivo si solo planeas hacerlo 

una vez.  
• Se necesita tiempo para aprender e implementarlo. 
• No es una solución tan buena para problemas urgentes, puesto que se debe realizar el ciclo 

múltiples veces. 
•  

 
 

METODOLOGÍA RECURSOS 

 
Socialización, presentación de diapositivas 

 
Humanos, logísticos y tecnológicos 

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO 

 
La alianza de usuarios de Ladmedis Ips conozca sobre la metodología de planificación Ciclo PHVA 

MÉTODO / MECANISMO DE EVALUACIÓN DE EFICACIA  

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la temática desarrollada.  
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IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: 

La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips conoce la metodología de planificación Ciclo PHVA. 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
                                                   KATHERINE CUADROS  

FIRMA DEL 
RESPONSABLE: 
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 ANEXOS 

 
Oficio de invitación 

  



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 5 de 16 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 
 

  
 

Soporte de envío de invitación a través de correo electrónico 
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Evidencia invitación enviada a WhatsApp 
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 Presentación Power Point 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 8 de 16 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 
 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 9 de 16 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 10 de 16 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 11 de 16 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 12 de 16 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 13 de 16 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 
Listas de asistencia 
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Evidencia fotografica  


