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NOMBRE DEL EVENTO:
CAPACITACION SOBRE METODOLOGIA DE PLANIFICACION PHVA

ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO KATHERINE CUADROS
FECHA: LUGAR: DURACION:
25-11-2023 LADMEDIS IPS 1 HORA
OBJETIVO

Socializar a la alianza de usuarios los programas de promocion y mantenimiento de la Salud que se ofrecen
en Ladmedis Ips

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

Metodologia de planificacion PHVA
PHVA es el acréonimo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Se trata de un ciclo de mejora continua utilizado en calidad y gestion empresarial para mejorar los procesos,
productos y servicios de una organizacion, garantizando su eficacia y eficiencia.

Componentes del PHVA
= Planificar ¢ En esta etapa se definen los objetivos y se establecen los planes para alcanzarlos.
= Se debe planificar la forma de mejorar la prestacion de los servicios de salud, identificando qué
cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y generar las ideas necesarias para
solucionarlos.
= Hacer ¢ Donde se llevan a cabo las acciones planificadas.

= Verificar (¢ En esta etapa se evalua si se han alcanzado los objetivos y se miden los resultados; asi
mismo, se revisan los procedimientos y las acciones implementadas que estan consiguiendo los
resultados deseados

= Actuar & Donde se toman las medidas para mejorar y corregir las desviaciones en la siguiente
iteracion del ciclo. Aqui se realizan las acciones de mejora para obtener los mayores beneficios

Ventajas y desventajas del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El ciclo PHVA es una herramienta muy poderosa para lograr la mejora continua, pero usar este sistema
también tiene algunas desventajas.

Ventajas:
= Sirve para equipos que deseen comenzar a implementar mejoras continuas.
= Metodologia flexible para practicamente cualquier proyecto.
= Puedes implementar cambios y ver resultados rapidamente.
Desventajas:
* Necesitas el apoyo de los niveles directivos mas altos de la organizacién para que el ciclo PHVA sea
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realmente efectivo.

* Lo ideal es llevar a cabo el ciclo una y otra vez. No es un método efectivo si solo planeas hacerlo

una vez.
» Se necesita tiempo para aprender e implementarlo.

* No es una solucién tan buena para problemas urgentes, puesto que se debe realizar el ciclo

multiples veces.

METODOLOGIA

RECURSOS

Socializacion, presentacion de diapositivas Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

La alianza de usuarios de Ladmedis Ips conozca sobre la metodologia de planificacion Ciclo PHVA

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la tematica desarrollada.
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IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips conoce la metodologia de planificacion Ciclo PHVA.

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
K

FIRMA DEL
ATHERINE CUADROS | RESPONSABLE:

O™ ele¥
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ANEXOS

Lad

San José de Cucuta, 17 de noviembre de 2023

Sefiores:

ALIANZA DE USUARIOS
LADMEDIS IPS

Cucuta

Asunto: Invitacion a Capacitacion sobre Metodologia de planificacion PHVA

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito extender invitacion para participar de una
jornada de capacitacion sobre Metodologia de planificacion PHVA brindados por la
Ips, la cual se llevara a cabo el dia 25 de noviembre del presente afo.

Lugar: Instalaciones de Ladmedis Ips Sede Caobos CII17 # 0E-19
Hora: 9:00 Am

Sin otro particular,

Cordialmente;

KOHEREC D

KATHERINE CUADROS
Psicologa PPSS
Ladmedis IPS

Oficio de invitacion
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PHVA es el acrénimo de Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar.

Metodologia de
planificacion PHVA

Se trata de un ciclo de mejora continua
utilizado en calidad y gestion empresarial para
mejorar los procesos, productos y servicios de
una organizacion, garantizando su eficacia y
eficiencia.

) Ladmeds
siempre saludable \/ lad

Componentes del PHVA Ventajas y desventajas del ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

= Planificar (¥ En esta etapa se definen los objetivos y se establecen los planes para alcanzarlos.

Se debe planificar la forma de mejorar |a prestacion de los servicios de salud, identificando qué El ciclo PHVA es una herramienta muy poderosa para lograr la mejora continua, pero usar este
cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y generar las ideas necesarias sistema también tiene algunas desventajas.
para solucionarlos.

Ventajas:
* Hacer (7 Donde se llevan a cabo las acciones planificadas.

* Sirve para equipos que deseen comenzar a implementar mejoras continuas.

= Verificar (7 En esta etapa se evalia si se han alcanzado los objetivos y se miden los resultados;
asi mismo, se revisan los procedimientos y las acciones implementadas que estan consiguiendo
los resultados deseados

* Metodologia flexible para practicamente cualquier proyecto.

* Puedes implementar cambios y ver resultados rapidamente.

= Actuar (5 Donde se toman las medidas para mejorar y corregir las desviaciones en la siguiente
iteracion del ciclo. Aqui se realizan las acciones de mejora para obtener los mayores beneficios

[ | \/ lad m \/ lad

Desventajas:

* Necesitas el apoyo de los niveles directivos mas altos de la organizacién para que el ciclo
PHVA sea realmente efectivo.

* Loideal es llevar a cabo el ciclo una y otra vez. No es un método efectivo si solo planeas
hacerlo una vez.

* Se necesita tiempo para aprender e implementarlo.

* No es una solucidn tan buena para problemas urgentes, puesto que se debe realizar el
ciclo multiples veces.

[ | \»/ Llad = ¢ Llad

Presentaciéon Power Point
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2711423, 1557 Metodologia de planificacion PHVA

Metodologia de planificacion PHVA

Nombre: *

Luz mary henao monsalve

Identificacion: *

60336845

Edad: *

53 sfios

Celular: *

3112693530

Correo Electronico: *

Myluz2169@hotmail.com de

Google no cred ni aprohé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1INtB FHEwcS 3qo32HgPXIQvy6HeAIXZS4 B7IuQahxA8U/edit#responses 34
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2711423, 1557 Metodologia de planificacion PHVA

Metodologia de planificacion PHVA

Nombre: *

Sandra Katherine Bohorquez

Identificacion: *

60393887

Edad: *

44

Celular: *

3166218578

Correo Electronico: *

miskaty.1979@hotmail.com

Google no cred ni aprohé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1INtB FHEwcS 3qo32HgPXIQvy6HeAIXZS4 B7IuQahxA8U/edit#responses 2/4
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2711423, 1557 Metodologia de planificacion PHVA

Metodologia de planificacion PHVA

Nombre: *

Lucy Stella Parra Martinez

Identificacion: *

60323519

Edad: *

57

Celular: *

3193153931

Correo Electrénico: *

lucypama2773@gmail.com

Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1INtB FHEwcS 3qo32HgPXIQvy6HeAIXZS4 B7IuQahxA8U/edit#responses

1/4
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2711423, 15:57 Metodologia de planificacion PHVA

Metodologia de planificacién PHVA

Nombre: *

Maria Teresa Arias Mosquera

Identificacion: *

Cc 69324646

Edad: *

55

Celular: *

3204080908

Correo Electrénico: *

maria.arias.varios@gmail.com

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1INtB FHEweS 3qo32HgPXIQvy6HeAIXZS4 B7IuQahxA8U/editiresponses 4/4

Listas de asistencia
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Sandra Bohorquez

08:32 | Metodologia de planificacion PHVA
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[£] PARTICIPACION SOCIAL (Té, presentando)

Para ovitar una duplicacion infinita, no compartas toda Ia pantalla o ventana del
navegador. Mejor comparte solamente una pestaia o una ventana diferonte.

08:30 | Metodologia de planificacion PHVA ¢ o B O @ ® : (=
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[E] PARTICIPACION SOCIAL (T, presentando)

Para evitar una duplicacion infinita, no compartas toda la pantalla o ventana del
navegador. Mejor comparte solamente una pestafia o una ventana diferonto.

Metodologia de planificacion PHVA ¢ O B 6 @ & : G
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