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NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD

ORIGEN: INTERNO DICTADO POR: KATHERINE CUADROS

FECHA: 24/02/2024 LUGAR: Ladmedis IPS DURACION: 1 HORA

OBJETIVO

Fortalecer los conocimientos sobre atencion humanizada en salud a los profesionales de LADMEDIS IPS

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD
Humanizar: Segun la Real Academia Espafola la palabra humanizar recoge dos significados:

el transitivo del verbo:
“hacer humano, familiar y afable a alguien o algo”

El pronominal del verbo:
“ablandarse, desenojarse, hacerse benigno”.

Humanizacién es...

¢ Humanizacioén es la atencién y cuidados basados en el respeto y la cercania. La utilizacion de la
empatia para poder comprender la situacion del paciente y asi ayudarle en la medida de lo posible.

¢ Relaciones que se establecen al interior de una institucién de salud, entre el paciente y el personal de
la salud, administrativo y directivo.

e Lahumanizacién de la salud como asunto ético tendrd como principio el respeto al valor de la
persona humana y a su dignidad en todas sus circunstancias, puede decirse, incluso, que los derechos
humanos nacen en el contexto de defender la dignidad del ser humano.

La Humanizacion un asunto ético en la acreditacion en Salud
Dia a dia ....
» Capacitar al equipo y alinearlo con la misién, vision y objetivos de la institucion.
* Centrarse en el interlocutor y no ser selectivo en la escucha
« Crear medios para que el usuario/paciente se sienta Unico, recordando que ofrecer no es la Unica
solucion.

OY Y SIEMPRE

NA SONRISA CORDIAL
OSTRARA EL ROSTRO
QUIEN ESPERA ATENCION

>ZCTIT
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N UESTRA MEJOR ACTITUD
I NTERES Y TOLERANCIA

ERAN FUENTE DE RESPETO

S
M UTUA PACIENCIA
O

BREMOS PENSANDO SIEMPRE “SERVIR CON ALEGRIA”

DECALOGO DE HUMANIZACION

* Presentarse
« Saludar

* Llamar al paciente por su nombre

* Mirarle a la cara

» Comunicarse en un lenguaje comprensible

» Autonomia del paciente: Participacion en la toma de decisiones

* Cercania y contacto fisico: Dar la mano

* Respetar la dignidad de la persona: Creencias, ideas, deseos, y opiniones
« Utilizar palabras magicas: Hola, adiés, perdén, por favor y gracias.

* Respetar la intimidad.

METODOLOGIA

RECURSOS

PRESENTACION DIAPOSITIVA-TEORICO - VIDEO

LOGISTICA VIDEO BEAM-ECONOMICO

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

Capacitacion al 100% de los Colaboradores de la Sede sobre el correcto diligenciamiento del
consentimiento informado para garantizar su funcionalidad segun normatividad vigente.

Evaluacion satisfactoria

de los contenidos presentados.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Se elabor6 un cuestionario con preguntas relacionadas con los temas expuestos en formulario Google.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

1. Se Socializé los Temas propuestos
2. Se retroaliment6 sobre los a todos los Colaboradores

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
KATHERINE CUADROS

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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ATENCION HUMANIZADA EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

7 Ladmedis

Segin la Real Academia Espaficla la palabra
humanizar recoge dos significados:

* el transitivo del verbo:
“hacer humano, familiar y afable a alguien o algo”
Y 8 g

* El pronominal del verbo:
“ablandarse, desenojarse, hacerse benigno”.

|| v/ lad

No confundir

Hominizacién con Humanizacion

«$70%

DERECHO A RECBIR RESPETO POR NUESTRO CUERPO,
NUESTRA iNTIMiDAD, NUESTRA HSTORIA PERSONAL NUESRO TIEMPO Y NUESTRAS DECiSIONES,

AL MARIDO
ECHAMELO
PARA AFVERA.

[y =
Veo humanos,

pero Nno veo
humanidad.”
-S4 pprincgpilesr

Humanizacion es la atencion y cuidados
basados en el respeto y la cercania. La
utilizacion de la empatia para poder
comprender la situacion del paciente y asi

ayudarle en la medida de lo posible. Relaciones que se establecen al

interior de una institucién de salud,
entre el paciente y el personal de

La humanizacién de |a salud como asunte la salud, administrativo y directivo.

ético tendra como principio el respeio al
valor de la persena humana y a su dignidad
en todas sus circunstancias, puede decirse,
incluso, que los derechos humanos nacen
en el contexto de defender la dignidad del

ser humano
| v/ lad
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OY Y SIEMPRE

NA SONRISA CORDIAL

OSTRARAELROSTRO

QUIEN ESPERA ATENCION

UESTRAMEJOR ACTITUD

NTERES Y TOLERANCIA

ERAN FUENTE DE RESPETO

UTUA PACIENCIA

BREMOS PENSANDO SIEMPRE “SERVIR CON ALEGRIA”

Dia a dia ....

+ Capacitar al equipo y alinearlo con la misién, vision y objetivos de la
institucion.

+ Centrarse en el interlocutor y no ser selectivo en la escucha

ocozw—zr»zc=T

+ Crear medios para que el usuario/paciente se sienta Unico,
recordando que ofrecer no es la Unica solucion.

| \/ lad
m \/ lad
USTED NO ES RESPONSABLE
 Presentarse DE LA CARA QUE TIENE,
* Saludar PERO S| DE LA JETA QUE PONE.
« Llamar al paciente por su nombre POR FA\IDR, SEA’ AMABLE
Y SONRIA.

* Mirarle ala cara

« Comunicarse en un lenguaje comprensible
 Autonomia del paciente: Participacion en la toma de decisiones T
« Cercania y contacto fisico: Dar la mano <
* Respetar la dignidad de la persona: Creencias, ideas, deseos, y opiniones
« Utilizar palabras mégicas: Hola, adids, perddn, por favor y gracias.

* Respetar la intimidad.

[ | v/ lad

Presentacion Power Point
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ASISTENCIA DE EVENTO DE FORMACIQN

NO'MB.RE DEL EVENTO: ATENCION HUMAN.liADA EN LOS SERVICIOS

FECHA: 17/02/2024

TIPO DE FORMACION: Virtual

Presencial __x___

LiISTA DE ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
AUXILIAR
R 1 ELIZABETH RODRIGUEZ MOLINA e Ee T e 1004844552 @{ZQIO«?)L\
¥4 AUXILIAR DE 7 =
2 | ANGIE LISBETH SEPULVEDA MONTEJO ENFEREAERE. 1093748627 W
: AUXILIAR DE ' |
-3 | KAREN DANIELA DELGADO MANZANO EMEERMIERIA 1090516089 J{q / 0- Do(ga Jo.
4 ANGELA MARINA GELVEZ PABON AUXILIAR ENFERMERIA 1090408069 { kol ' (e \"(? ?
5 MARIA JOSE ROSALES ORTIZ AUXILIAR ENFERMERIA 1127045391 \\ A‘ 0 ‘“E_QQ&! 3‘5
AUX. ENFERMERIA .
6 DEISY DANIELA BECERRA ORTIZ RSETENGIAL 1090498969 /je . .%C%
KYX. ENFERMERIA /
7 AURA MILENA SANABRIA ROPERO VACUNADSR 60392256 Q N ﬂ[ ovu (Qu A
JENNY BIBIANA ORTEGA FERREIRA AUXILIAR ENFERMERIA 1092344978
8 D :
Jdéﬂ( incal (e »fg/&
- AUX. SERVICIO AL
9 LEIDY KARINE GOMEZ HINCAPIE o ENTE 1090415627 ‘ d\. Gomm.
AUX. DE SERVICIO AL {
10 SERGIO ANDRES MELO RICO AT 1093750463 % e.«yc M,a« la
AUX. DE SERVICIO AL g \ p
R 11 | WILLIANS JOSE BARRIENTOS OSORIO o CLIENTE 1005038870 w\[ 1anS Bawverkes
12 LEICYS MEZA CORDERO AUX ADMINISTRATIVO 1073979198 -;F (DJ’L
ANALISTA
13 JORMAN SNEYDER CORREDOR S RS TR 1090496999 ! e
AUX. DE SERVICIO AL 1090496320
1% | EMILY DANIELA GIRALDO MALDONADO CLIENTE \Y) G j @icb .
13 YUDITH ADRIANA RAMIREZ ROZO AUX. ADMINISTRATIVO 1090494159 ot ]—%mm ve || /]
: s COORD. DE - /
A
16 REBECA LILIANA GOMEZ ODONTOLOGIAY ADR. 33254540 421 Q: -
17 | ADRIANA DEL PILAR ASCANIO SANCHEZ ENFERMERA JEFE 60396031 Ac%w:mqﬂpm =)
18 JENNY FERNANDA WALTEROS {ENFERMERA JEFE 1090403074 M S
JEFE LIDER- R d {
19 ANDRA D
SANDRA DURDLEY MARTINEZ LEMUS ADARIE AL 1090482398 <. 4
20 ALBA MERCDES GELVEZ JAIMES ENFERMERA JEFE 60391073 ”N% £ Q_&

[z

VERSION
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NOMBRE DEL EVENTO:
ATENCION INTEGRAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD

FECHA: TIPO DE FORMACION: Virtual Presencial
LISTA DE ASISTENCIA NG
No NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
1 | PATRICIA ROMERO CLAVIJO GERENTE IPS 27592948 W%@
2 | LEYDI ANDREA MORALES URIBE AUXILIAR CONTABLE 1090370217 O v € 3
3 AGENTE DE SERVICIO AL J Z r\{ ( \
e

DARY GISELA GELVEZ ALBARRACIN CLIENTE 1007448215 ' o NQ\ @

4 | ANGIE LORENA AREVALO FLOREZ AUXILIAR DE ENFERMERIA | 1090511480 ‘ /j
° N7

5 | FABIO ANDELFO ARIAS RUIZ ORIENTADOR ss226830— 8.0 % @2«/{
7 | ELIZABETH SANCHEZ MEJIA AUX. ADMINISTRATIVO 1015420788 ‘\%"

8 | ANGIE NATALI TRUJILLO ALBARRACIN

f
AUX. ADMINISTRATIVO 10e2335122 | Nl proy
9 | JAIVER ANDRES ROZO CAICEDO AUX. ADMINISTRATIVO 1005000633 O Mw

10 | DANIELA ANDREA BECERRA VIVAS MEDICO GENERAL 1121940054 l a n ] {b(, el M
" | ANGIE LISETH CASTILLO VASQUEZ MEDICO GENERAL 10gsa0s282 | L &b
12 [ ALVARO GRANADOS MEJIA MEDICO GENERAL 88212257 —<d:"// )
13 | SAMANTHA PRADA MANTILLA MEDICO GENERAL 1093767044 T /
14 | GINA LUZ URBINA REYES MEDICO GENERAL 22565463 K ( [)/ /\
15 | DIEGO ANDRES ARIAS PEREZ MEDICO GENERAL 1000486757 D 25 {\\ w S
16 | JULIANA FERNANDA RODRIGUEZ FLOREZ MEDICO GENERAL OS50 '
17 | LARITZA INES MEZA RAMIREZ MEDICO GENERAL 1000477138 | /L4 L, —
"8 | SANDRA PATRICIA AVILA GALINDO ODONTOLOGA 52217617 ] 2
19 | ANDREA KARINA NAVARRO CARRASCAL HIGIENISTA 1000424532
20 | ANGELA PATRICIA BONILLA MORALES ODONTOLOGA see2s06 (2o )., R I———
21 | Jessica AN RIBE DAVI A \'6/'3

ss DREA URIB LA UX. DE ODONTOLOGIA sra02857 | VeonucA, WNR=
22 | ADRIANA ACEVEDO CARDENAS AUX. DE ODONTOLOGIA 2783037 [Ndeo ‘\Q@/\[@J A

23 | DIANA PATRCIA ARELLANG PEREZ APRENDIZ SENA 37200448 | W&?Jl/a‘;
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’ i ELABORACION Y EVALUACION DE PLANES DE Pagina 2 de 2 ‘
FORMACION -
_— ’ 5 ¥
| 24 | GLADYS OMAIRA VILLAMIZAR VILLAMIZAR LIDER DE CALIDAD 80313828 G-‘.,,\/i 7. 202
- i< ks
25 | GLADYS CECILIA TORRES MENESES E MERIA 0345088 6&_@1{,&\ il
_ 3\ o C PN
26 | \WENDY LISBETH LIZARAZO DIAZ AUXILIAR DE ENFERMERIA 1000513580 | \ lendly Qo
— .
2 MARTHA LUCIA COLMENARES EUGENIO SERVICIOS GENERALES 60375309 \J.c(v,\.\ kxic @:\ e
|
NOMBRE DEL RESPONSABLE:

[FIRMA DEL RESPONSABLE:
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NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD

FECHA: 18 MAYO 2024

1 | JORGE RODRIGUEZ H MEDICO GENERAL trosezss || HM&M YA /4

2 | MARCOS JOSE CASTELLANOS HARO MEDICO GENERAL 1090400319 WQ }ﬁ

3 | GERALDINE VELEZ ALVAREZ MEDICO PYP 1127621860 W o——
4 | SONIA NATALIA BAUTISTA FUENTES MEDICO GENERAL 1090511536 §Z=

5 | GENNY MILENA SANCHEZ CANTILLO ENFERMERA JEFE PYM | 1086718716 s

6 | YEIMY KATHERINE SANABRIA NINO AUX.DE VACUNAGION | 1090472605 [N ooy Stncdon

7 | NATHALY DANIELA MEDINA VILLAMIZAR ODONTOLOGA 1083771772 JEAN N

8 | MAIRA YOLIMA CONTRERAS ALEARRACIN BACTERIOLOGA 1080381105 w U

9 | IRENE ANDREA LLANOS CASTANEDA LIDER LASORATORIO 60449364

10 | RUDDY KATHERINE PENA FIGUEROA A e L 1092940332 & QTG

11 | LINA MARCELA CULMA DIAZ SERVICIOS GENERALES | 1023025675 [‘r{aveela TSz

12 | DEYSI YURLEY DELGADO RINGON HIGIENISTA ORAL 1090438693 S &0
13 | MIGUEL RAFAEL CRUZ LIDER PoMINSTIATVO | 1090374088 NG A N\ A
14 | ANGELICA MARIA MORA BACTERIOLOGA 1128445882 el

15 | ALMA ROSA AGUIRRE MANOTAS MEDICO GENERAL 32699101 Y e,

16 | MARIA TERRESA BARRERA LEON AUX. DE LAB. CLINICO 60357402 I"L%;Ja Yeéres Poeerrnl.
17 | ANGELI GABRIELA CUELLAR AUX ODONTOLOGIA 1092526653 Conrda Coellot .

18 | MICHELLE TATIANA CARVAJAL AUX DELAB. CLINICO | 1090525580 [ B\ined e D)
19 | LUZ NEIDY ORTEGA AUX SERVICIOAL toos00282  hWTIOIAN  ~ydecy
20 | LOREINI GISELA RAMIREZ VIVAS AUX. DE LAB. CLINICO | 1090523719 | & { S:(QD-'E *

21 | YISED YURANY FLOREZ ORTIZ AUX. DE ENFERMERIA | 1005073104 Miged FlowL

22 | LIDIA ESTER DELGADG NAVARRO MEDIGO GENERAL 10002837 | {1 SV pl 2 Aan

23 | MICHELLE CAMILA PRIETO MOROS APRENDIZ SENA 1004577036 [COVIMWS PRt

24 | DIANA CATHERINE MESA VILLAMIZAR EACTERIOLOGA 1093476008

Do esNzag—
=
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No NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
21 ELIZBETH CARCAMO TORRES ENFERMERA JEFE 1093754806 ELZEETY CEeO o T
22 MILDREY ROCIO SANDOVAL ENFERMERA JEFE 460396981
23 DANIEL FERNANDO BLANCO URIBE MEDICO GENERAL 88273024
24 ANGELA DANIELA ROSAS DIAZ MEDICO GENERAL 1090510921

ANTONIO RICAURTE AGUIRRE " P
25 1 MANOTAS MEDICO GENERAL 72148055 ki

MARIA/FERNANDA HERNANDEZ :
|

26 NIGEINA MEDICO GENERAL 1090487109

JENNY PATRICIA ALBARRACIN Sud w
27 A AN A MEDICO GENERAL 752832406 / L, )
28 | JESSICA KATHERINE MARTINEZ ROJAS MEDICO GENERAL 1090413776 ﬁ
29 ANUAR DANOVIS PERALTA GAMEZ MEDICO GENERAL .1120743379 Mﬂy /%/MM
30 PAULITH GABRIELA TORRADO MEDICO GENERAL 1090432475 @W MQ()
31 RAQUEL ANDREA TARAZONA MEDICO GENERAL 1098758366 m
32 JUAN CARLOS REYES GARCIA MEDICO GENERAL 2090541182 \ é’/ia._‘ -
33| MARCELAALEJANDRA RODRIGUEZ | 156\ 101 0GA GENERAL 1094161674 '

VILLAN
34 LISA FERNANDA CASTRO CLAVLIO ODONTOLOGA GENERAL .. 37290572 q.
AUXILIAR DE

35 | ANDREA KARINA NAVARRO CARRASCAL ODONTOLOGIA 1090424532 :

BEATRIZ ADRIANA GUERRERO AUXILIAR DE : i. S
26 MARQUEZ ODONTOLOGIA 1030391550 %eof\“ﬁ% Py eueifee
37 | MARIA ANGELICA GALVIS SANDOVAL APRENDIZ SENA 1005051320 A ﬂw-fd Cra ki

‘ -
38 | FRANYELIS|NATHALY TORREALBA PEREZ | PASANTE SIN FRONTERA 1415343 \f s
| ! {Z,uu’\ﬂt docb =
39 | JUDITH KATHERINE CUADROS CRISPIN PSICOLOGA .1092346924
40 | MARLENY EUGENIO SERVICIOS GENERALES 60353757 f‘P&i(sanl &&Qen P
§ <15 N 7

41 | ELIZABETH PARADA SERVICIOS GENERALES 60422578 E[! zulb%/q%a;éaﬂg Q
NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL RESPONSABLE: -

i

LISTADO DE ASISTENCIA




