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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

NOMBRE DEL EVENTO:  ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 

 
ORIGEN:   INTERNO 
 

 
DICTADO POR: KATHERINE CUADROS 
 

 
FECHA: 24/02/2024 
 

 
LUGAR: Ladmedis IPS  
 

 
DURACIÓN: 1 HORA 
 

OBJETIVO 

Fortalecer los conocimientos sobre atención humanizada en salud a los profesionales de LADMEDIS IPS   

BREVE EXPLICACIÓN DEL CONTENIDO 

ATENCIÓN HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS DE SALUD 
 

Humanizar: Según la Real Academia Española la palabra humanizar recoge dos significados:  
 
el transitivo del verbo: 
 “hacer humano, familiar y afable a alguien o algo”  
 
El pronominal del verbo: 
 “ablandarse, desenojarse, hacerse benigno”. 
 
Humanización es… 

 Humanización es la atención y cuidados basados en el respeto y la cercanía. La utilización de la 
empatía para poder comprender la situación del paciente y así ayudarle en la medida de lo posible. 

 Relaciones que se establecen al interior de una institución de salud, entre el paciente y el personal de 
la salud, administrativo y directivo. 

 La humanización de la salud como asunto ético tendrá como principio el respeto al valor de la 
persona humana y a su dignidad en todas sus circunstancias, puede decirse, incluso, que los derechos 
humanos nacen en el contexto de defender la dignidad del ser humano. 

 
La Humanización un asunto ético en la acreditación en Salud  
Día a día …. 

• Capacitar al equipo y alinearlo con la misión, visión y objetivos de la institución. 
• Centrarse en el interlocutor y no ser selectivo en la escucha 
• Crear medios para que el usuario/paciente se sienta único, recordando que ofrecer no es la única 

solución. 
 
 
H    OY Y SIEMPRE 
U    NA SONRISA CORDIAL 
M   OSTRARA EL ROSTRO 
A    QUIEN ESPERA ATENCION 
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N    UESTRA MEJOR ACTITUD 
I      NTERES Y TOLERANCIA 
S     ERAN FUENTE DE RESPETO 
M   UTUA PACIENCIA 
O    BREMOS PENSANDO SIEMPRE “SERVIR CON ALEGRIA” 
 
DECÁLOGO DE HUMANIZACIÓN  
• Presentarse 
• Saludar 
• Llamar al paciente por su nombre  
 • Mirarle a la cara 
• Comunicarse en un lenguaje comprensible  
• Autonomía del paciente: Participación en la toma de decisiones  
• Cercanía y contacto físico: Dar la mano  
• Respetar la dignidad de la persona: Creencias, ideas, deseos, y opiniones  
• Utilizar palabras mágicas: Hola, adiós, perdón, por favor y gracias.  
• Respetar la intimidad.  

 

METODOLOGÍA RECURSOS 

 
PRESENTACION DIAPOSITIVA-TEORICO - VIDEO 

 
LOGISTICA VIDEO BEAM-ECONOMICO 

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO 

 
Capacitación al 100% de los Colaboradores de la Sede sobre el correcto diligenciamiento del 
consentimiento informado para garantizar su funcionalidad según normatividad vigente. 
 
Evaluación satisfactoria de los contenidos presentados.  

MÉTODO / MECANISMO DE EVALUACIÓN DE EFICACIA  

 
Se elaboró un cuestionario con preguntas relacionadas con los temas expuestos en formulario Google. 

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: 

1. Se Socializó los Temas propuestos 
2. Se retroalimentó sobre los a todos los Colaboradores 

 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
KATHERINE CUADROS 
 

FIRMA DEL RESPONSABLE: 
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Invitación Sedes Quinta Oriental y Atalaya 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 

Invitación Sede Caobos  
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
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   Presentación Power Point 
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Evidencia fotográfica 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 LISTADO DE ASISTENCIA 


