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NOMBRE DEL EVENTO:
TRIAGE URGENCIAS

ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO PERSONAL IPS
FECHA: LUGAR: DURACION:
NOVIEMBRE-2024 LADMEDIS IPS 1:30 HORA
OBJETIVO

Socializar a los usuarios de Ladmedis IPS sobre Resolucion 5596 DE 2015 los criterios técnicos para el
Sistema de Seleccion y Clasificacion de pacientes en los servicios de urgencias.

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

TRIAGE URGENCIAS
Resolucion 5596 DE 2015

Al iniciar la capacitacion con la alianza de usuarios es pertinente aclarar que socializar la resolucion es
netamente de conocimiento para que comprendan los criterios de urgencias teniendo claro que en la IPS
Ladmedis no contamos con urgencias médicas.

¢ Qué es una urgencia?

Es la alteraciéon de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada por un trauma o por una
enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de atencion médica inmediata y efectiva
tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte (Decreto 412 de 1992).

Definicion de Triage.

El triage en los servicios de urgencia es un Sistema de Seleccion y clasificacion de pacientes, basado en sus
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles que consiste en una valoracion clinica breve que
determina la prioridad en que un paciente sera atendido.

Categorias del "Triage”.

Para determinar la prioridad de la atencidon de los pacientes en un servicio de urgencias se tendra en cuenta
la siguiente categorizacion, organizada de mayor a menor riesgo:

Triage |: Requiere atencion inmediata. La condicién clinica del paciente representa un riesgo vital y necesita
maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinamico o neuroldgico, perdida
de miembro u 6rgano u otras condiciones que por norma exijan atencion inmediata.

Triage II: La condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro o a su muerte, 0
incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u érgano, por lo tanto, requiere una atencién que no
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debe superar los treinta (30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de
clasificacién usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoria.

Triage lll: La condicién clinica del paciente requiere de medidas diagndsticas y terapéuticas en urgencias.
Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un tratamiento rapido, dado que se
encuentran estables desde el punto de vista fisiolégico, aunque su situacion puede empeorar si no se actua.

Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni representan un
riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u 6rgano. No obstante, existen riesgos de complicacion o
secuelas de la enfermedad o lesion si no recibe la atencién correspondiente.

Triage V: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas agudos o cronicos sin evidencia
de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la
funcionalidad de miembro u érgano.

Tener en cuenta

¢ En ninguna circunstancia el triage podra ser empleado como un mecanismo para la negacion de la
atencién de urgencias.

e El proceso de verificacion de derechos de los usuarios, sera posterior a la realizacion del triage y en
consecuencia, el triage debe ser realizado a la llegada del paciente al servicio de urgencias.

e Los prestadores de servicios de salud deberan proporcionar la informacion adecuada a los pacientes
y acompanantes sobre los recursos iniciales a emplear y los tiempos promedio en que seran
atendidos.

Para las categorias IV y V del triage, es fundamental que las entidades responsables del pago de los servicios
de salud en conjunto con sus redes de prestadores de servicios de salud y de forma articulada con las
entidades territoriales de salud, adelanten estrategias que garanticen y mejoren la oportunidad para el acceso
a los servicios conexos a la atencion de urgencias, entre ellos, consulta externa, general, especializada y
prioritaria, asi como los servicios de apoyo diagndstico, entre otros.

METODOLOGIA RECURSOS

Socializacion, presentacion de diapositivas Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO
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Los usuarios de Ladmedis Ips conozcan los criterios técnicos para el Sistema de Seleccion y Clasificacion de
pacientes en los servicios de urgencias "Triage",

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la temética desarrollada.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Los usuarios de Ladmedis Ips conocen los criterios técnicos para el Sistema de Seleccion y Clasificacion de
pacientes en los servicios de urgencias "Triage",

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL RESPONSABLE:

KATHERINE CUADROS o :
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ANEXOS

TRIAGE URGENCIAS
Resolucion 5596 DE 2015

TRiAGE f§

en urgencias

Definicion de Triage.

+El triage en los servicios de urgencia es un Sistema de

Seleccion y clasificacion de pacientes, basado en sus
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles
que consiste en una valoracion clinica breve que
determina la prioridad en que un paciente sera
atendido.

[ | \¢/ lad

¢ Qué es una urgencia?

Es la alteracidn de la integridad fisica y/o mental de
una persona, causada por un trauma o0 por una
enfermedad de cualquier etiologia que genere una
demanda de atencién médica inmediata y efectiva
tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte
(Decreto 412 de 1992)

[ | v/ Lad

Categorias del "Triage".
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ARTICULO 11. Participacion ciudadana.

Las Entidades Territoriales de Salud, Entidades Administradoras de
Planes de Beneficio y las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, mediante los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana, vincularan a la comunidad en los procesos de
informacion sobre deberes y derechos de los usuarios para el uso
de los servicios de urgencias y la aplicacion del "Triage" establecidos
en la presente resolucion.

[ | v/ lad

Tener en cuenta

En ninguna circunstancia el trioge podrd ser empleado como un mecanismo para la negacion de la
atencion de urgencias.

El proceso de verificacion de derechos de los usuarios, serd posterior a la realizacion del triage y en
consecuencia, el triage debe ser realizado a la llegada del paciente al servicie de urgencias.

Los prestadores de servicios de salud deberdn proporcionar la informacion adecuada a los pacientes y
acompafiantes sobre los recursos iniciales a emplear y los tiempos promedio en que serdn atendidos.

Para las categorias IV y V del triage, es fundamental que las entidades responsables del pago de los
servicios de salud en conjunto con sus redes de prestadores de servicios de salud y de forma articulada
con las entidades territoriales de salud, adelanten estrategias que garanticen y mejoren |a oportunidad
para el acceso a los servicios conexos a la atencion de urgencias, entre ellos, consulta externa, general,
especializada y prioritaria, asi como los servicios de apoyo diagnéstico, entre otros.

| \»/ lad

’7 Ladmedis

Presentacion Power Point




MPG-03-F-04-3

FECHA
27/05/2021

VERSION
1

Pagina 6 de 16

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES

GESTION DEL TALENTO HUMANO
ELABORACION Y EVALUACION DE PLANES DE

FORMACION

siernpre saludable

Lad

\%

INFORME DE EVENTO DE FORMACION

. F-CE-EDU-01
) /M«% M\wa_ e T FORMATO CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A USUARIOS FECHA: 05/08/2020 VERSIONEDE
CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A USUARIOS

._.m_<_,>“ TRIAGE URGENCIAS .

FECHA: NOVIEMBRE/2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Capacitacién a usuarios de rmn..:m&.m sobre Triage Urgencias

RESPONSABLE: LADMEDIS IPS CAOBOS
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TEMA: TRIAGE URGENCIAS

FECHA: NOVIEMBRE/2024 :

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Capacitacion a usuarios de Ladmedis sobre Triage Urgencias

RESPONSABLE: LADMEDIS IPS CAOBOS
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