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NOMBRE DEL EVENTO:     
   TRIAGE URGENCIAS 

ORIGEN: 
                    INTERNO   

DICTADO POR: 
PERSONAL IPS 

FECHA: 
              NOVIEMBRE-2024 

LUGAR: 
                 LADMEDIS IPS  

DURACIÓN: 
                      1:30 HORA 

OBJETIVO 

Socializar a los usuarios de  Ladmedis IPS sobre Resolución 5596 DE 2015 los criterios técnicos para el 
Sistema de Selección y Clasificación de pacientes en los servicios de urgencias. 

BREVE EXPLICACIÓN DEL CONTENIDO 

 
TRIAGE URGENCIAS  

Resolución 5596 DE 2015 
 
Al iniciar la capacitación con la alianza de usuarios es pertinente aclarar que socializar la resolución es 
netamente de conocimiento para que comprendan los criterios de urgencias teniendo claro que en la IPS 
Ladmedis no contamos con urgencias médicas. 
 
¿Qué es una urgencia? 
 
Es la alteración de la integridad física y/o mental de una persona, causada por un trauma o por una 
enfermedad de cualquier etiología que genere una demanda de atención médica inmediata y efectiva 
tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y muerte (Decreto 412 de 1992).  
 
Definición de Triage. 
 
El triage en los servicios de urgencia es un Sistema de Selección y clasificación de pacientes, basado en sus 
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles que consiste en una valoración clínica breve que 
determina la prioridad en que un paciente será atendido. 
 
Categorías del "Triage”.  
 
Para determinar la prioridad de la atención de los pacientes en un servicio de urgencias se tendrá en cuenta 
la siguiente categorización, organizada de mayor a menor riesgo: 
 
Triage I: Requiere atención inmediata. La condición clínica del paciente representa un riesgo vital y necesita 
maniobras de reanimación por su compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodinámico o neurológico, perdida 
de miembro u órgano u otras condiciones que por norma exijan atención inmediata. 
 
Triage II: La condición clínica del paciente puede evolucionar hacia un rápido deterioro o a su muerte, o 
incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u órgano, por lo tanto, requiere una atención que no 
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debe superar los treinta (30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de 
clasificación usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta categoría. 
 
Triage III: La condición clínica del paciente requiere de medidas diagnósticas y terapéuticas en urgencias. 
Son aquellos pacientes que necesitan un examen complementario o un tratamiento rápido, dado que se 
encuentran estables desde el punto de vista fisiológico, aunque su situación puede empeorar si no se actúa. 
 
Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general, ni representan un 
riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u órgano. No obstante, existen riesgos de complicación o 
secuelas de la enfermedad o lesión si no recibe la atención correspondiente. 
 
Triage V: El paciente presenta una condición clínica relacionada con problemas agudos o crónicos sin evidencia 
de deterioro que comprometa el estado general de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la 
funcionalidad de miembro u órgano. 
 

Tener en cuenta 
 

 En ninguna circunstancia el triage podrá ser empleado como un mecanismo para la negación de la 
atención de urgencias. 
 
 

 El proceso de verificación de derechos de los usuarios, será posterior a la realización del triage y en 
consecuencia, el triage debe ser realizado a la llegada del paciente al servicio de urgencias. 
 
 

 Los prestadores de servicios de salud deberán proporcionar la información adecuada a los pacientes 
y acompañantes sobre los recursos iniciales a emplear y los tiempos promedio en que serán 
atendidos. 
 
 

Para las categorías IV y V del triage, es fundamental que las entidades responsables del pago de los servicios 
de salud en conjunto con sus redes de prestadores de servicios de salud y de forma articulada con las 
entidades territoriales de salud, adelanten estrategias que garanticen y mejoren la oportunidad para el acceso 
a los servicios conexos a la atención de urgencias, entre ellos, consulta externa, general, especializada y 
prioritaria, así como los servicios de apoyo diagnóstico, entre otros.  
 
 
 

METODOLOGÍA RECURSOS 

 
Socialización, presentación de diapositivas 

 
Humanos, logísticos y tecnológicos 

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO 
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Los usuarios de Ladmedis Ips conozcan los criterios técnicos para el Sistema de Selección y Clasificación de 
pacientes en los servicios de urgencias "Triage", 

MÉTODO / MECANISMO DE EVALUACIÓN DE EFICACIA  

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la temática desarrollada.  

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: 

Los usuarios de Ladmedis Ips conocen los criterios técnicos para el Sistema de Selección y Clasificación de 
pacientes en los servicios de urgencias "Triage", 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
                                          KATHERINE CUADROS  
 
 

FIRMA DEL RESPONSABLE: 
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ANEXOS  
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Presentación Power Point 
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Listas de asistencia  
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Evidencia fotografica 


