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INFORME DE EVENTO DE FORMACION
NOMBRE DEL EVENTO:
INFORME ANUAL DE CONSOLIDADO DE PQRSF LADMEDIS IPS
ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO KATHERINE CUADROS
FECHA: LUGAR: DURACION:
30-11-2024 LADMEDIS IPS 2 HORAS
OBJETIVO

Socializar a la alianza de usuarios de LADMEDIS IPS informe consolidad de satisfaccion, informe anual de
PQRSF

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

INFORME ANUAL CONSOLIDADO PQRSF 2024

Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF) recibidas y atendidas por
las tres sedes de LADMEDIS IPS durante el afio 2024.

De acuerdo con los datos arrojados por los canales de atencion, durante el afio 2024, se recibieron en total:
60 PQRSF.

Las PQRSF que se presentaron durante el afio fueron:
Sede Atalaya: 6

Sede Quinta Oriental: 3

Sede Caobos: 51

Atalaya:
-Odontologia
-Medicina General
-Lab. Clinico

Quinta Oriental:
-Odontologia
-Medicina General

Caobos:

-Medicina General
-Vacunacion

-Linea de frente
-Odontologia

-Medicina Especializada
-Toma de muestras
-Felicitaciones
-Usuarios
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Se socializa con los asociados lo importante que es para la IPS tener este tipo de PQRSF ya que de esta

manera constantemente hacemos acciones de mejora continua.

METODOLOGIA

RECURSOS

Socializacién, presentacion de diapositivas Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

La Alianza de usuarios de Ladmedis IPS conoce sobre las PQRSF que se recibieron durante el afio 2024 y

su proceso de gestion y tramite.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre
despejan dudas e inquietudes.

la tematica desarrollada. Se

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

1. Se Socializ6 los Temas propuestos

2. Se retroaliment6 las dudas sobre el proceso de gestidon y tramite de las PQRSF.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL
KATHERINE CUADROS | RESPONSABLE:

Kelrecn s

ANEXOS

INFORME De acuerdo con
e canales de atencion, durante el afio 2024, se
99 JELICCE | CONSOLIDADO . 60 PORSE.

PQRSF 2024

Informe  de  Peticiones, Quejas.
Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF
y atendidas por las tres sedes de LADMEDIS IPS
durante el afio 2024

recibieron en total:

los datos arrojados por |
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F-CE-EDU-01
CILadmedises FORMATO CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A USUARIOS|
Nl SIS FECHA: 05/08/2020 VERSION: 01
. : - CHARLA EDUCATIVA U_x_m_c> A USUARIOS

TEMA: INFORME DE CONSOLIDADO ANUAL DE PQRSF - , v

FECHA: 30/NOVIEMBRE/2024

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Se socializa con la alianza de usuarios de LADMEDIS IPS el consolidado anual de las PQRSF

RESPONSABLE: KATHERINE CUADROS

ORDEN NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO TELEFONO CORREO FIRMA
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Lista de asistencia



