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NOMBRE DEL EVENTO: MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ORIGEN: Interno DICTADO POR: DRA. KATHERINE CUADROS

FECHA: 20/04/2024 LUGAR: Ladmedis IPS DURACION: 1 HORA

OBJETIVO

Fortalecer capacidades y competencias de la alianza de usuarios Ladmedis Ips en temas de participacion y
control social.

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

¢QUE ES LA PARTICIPACION SOCIAL?

Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud respondiendo a intereses
individuales y colectivos para la gestion y direccibn de sus procesos, basados en los principios
constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de bienestar humano y desarrollo
social.

MECANISMOS DE PARTICIPACION

SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO: Mecanismo que fortalece la calidad de los
servicios, la cual tiene como punto de partida la informacion que proporcionan los usuarios (peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones) sobre la prestacion de los servicios de la I.P.S.

ASOCIACION DE USUARIOS: Es una agrupacion de afiliados que tienen derecho a utilizar los servicios de
salud, que velaran por la calidad del servicio y defensa del usuario.

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA: Grupos interdisciplinarios que se ocupan de las consultas, estudio,
consejo y docencia frente a los dilemas éticos que surgen en la practica de la atencion médica hospitalaria.

VEEDURIA CIUDADANA: Mecanismo democrético de representacion que les permite a los ciudadanos
ejercer vigilancia sobre la gestién publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y érganos de control.

COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA COPACO: Es un espacio de discusion, concertacion y
gestion, presidido por el Alcalde, con participacion de representantes de diferentes organizaciones,
representantes del sector educativo, la Iglesia y el Gerente del Hospital Publico de mayor Nivel de la
Localidad.

METODOLOGIA RECURSOS

PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS. COMPUTADOR.

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO
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La alianza de usuarios LADMEDIS IPS se fortalece en capacidades y competencias en temas de
participacion y control social conociendo los diferentes mecanismos de participacion social de los que

pueden ser participes.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA
Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la temética desarrollada.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

La alianza de Usuarios LADMEDIS IPS conocen cada uno de los mecanismos que se tienen para realizar
participacién social en salud.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL RESPONSABLE:
KATHERINE CUADROS
KO ERECOO R
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ALIANZA DE USUARIOS
LADMEDIS IPS

Desde el area de Participacion
Social nos permitimos extender
invitacion para participar de una

jornada de capacitacion sobre

Tic’s en salud- Mecanismo de

participacion social

Te esperamos, tu presencia es
importante para nosotros.
Agradecemos confirmar asistencia.

r::] 20 de abril de 2024

02.00 A.M.
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Lista de asistencia
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