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NOMBRE DEL EVENTO:
REUNION SEMESTRAL SOBRE TEMAS DE INTERES
ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO KATHERINE CUADROS
FECHA: LUGAR: DURACION:
24-05-2024 LADMEDIS IPS 1 HORA
OBJETIVO

Se brinda espacio para aclarar inquietudes de los asociados sobre servicios y atencién de la IPS.

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

Siendo las 9:30 a.m. se da inicio al espacio disefiado para que los asociados de nuestra alianza de usuarios
puedan despejar dudas sobre la atencidn, servicios y procesos de la Ips acompafiados de la Enfermera Lider
Sandra Martinez y el Lider Administrativo Miguel Cruz, asi mismo estando presentes en sala miembros de la
alianza de usuarios, psicéloga encargada del area de participacién social.

Por medio de rondas de preguntas cada miembro de la alianza que quiera participa ira mencionado sus
inquietudes y en medida de lo posible los lideres iran despejando las dudas.

Siendo asi comienza la Sra Luz Mary Henao manifestando su inquietud sobre el tramite de las PQRSF que
se depositan en el buzon de sugerencia.

R/ Miguel refiere que actualmente en la IPS los dias miércoles y viernes a las 5:00 p.m se realiza la apertura
del buzdn de sugerencias posterior a esto en la menor brevedad los lideres de cada una de las sedes se
apersonan de las PQRSF se comunican con el usuario correspondiente escuchan los hechos se da respuesta
a su inquietud y depende de lo que se trate se toman las medidas pertinentes, si es por el trato por parte de
los profesionales se realizan retroalimentaciones positivas o lo que corresponda. Seguidamente se realiza
formato de respuesta y da cierre a la PQRSF y se archiva.

Continua la Sra. Carmen Anteliz refiere que actualmente con los cambios en la toma de laboratorio clinico
coémo se maneja el tema de la fila preferencial.

R/ La Jefe Sandra menciona que con respecto a la fila preferencial la persona que esta en la puerta
ingresando los usuarios que corresponden segun su horario los va organizando y de ser embarazada, adulto
mayor o nifios menores de 5 afios los ingresan y realiza el proceso de atencion como hace referencia el
protocolo de atencion preferencial.

Dando continuidad al espacio de dialogo Karen Gutiérrez menciona su inquietud con respecto a cémo se
maneja el tema de la farmacia la organizacién en la sede, el manejo preferencial y los pendientes de los
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medicamentos ya que en ocasiones se debe hacer mucha fila y no ve la prioridad con los adultos mayores.

R/ El lider administrativo primero les recuerda que el espacio esta disefiado para despejar dudas con respecto
a los procesos y atenciones de la IPS LADMEDIS y que los procesos internos de la farmacia los desconocen,
sin embargo, se les informa que la IPS LADMEDIS en diferentes ocasiones ha hecho saber ala EPS algunas
de las inconformidades e inconvenientes que han presentado los usuarios a la hora de reclamar sus
medicamentos, la EPS también ha hecho saber que esta muy pendiente y asegura el mejoramiento de los
servicios de farmacia.

Diego Gutiérrez mas que realizar alguna inquietud o duda refiere que este espacio también es un buen
momento para exaltar la buena labor realizada tanto por el personal médico como las personas de atencion
al cliente ya que percibe una mejoria significativa en el buen trato a los usuarios.

R/ Realmente para la IPS y todos sus colaboradores es muy gratificante escuchar estar palabras y se
comprometen a continuar mejorando todos los dias para prestar un servicio de calidad, manifiesta la Jefe
Lider.

Pide la palabra el Sr Florentino mencionando sus dudas con respecto a las citas prioritarias y la atenciéon de
urgencias ya que refiere que en ocasiones no saben a dénde acudir cuando presentan alguna molestia.

R/ La Jefe realiza la aclaracion con respecto a las urgencias, recordar que una urgencia es la alteracion de
la integridad fisica y/o mental de una persona, causada por un trauma o por una enfermedad de cualquier
etiologia que genere una demanda de atencion médica inmediata y efectiva tendiente a disminuir los
riesgos de invalidez y muerte, asi que dependiendo de la sintomatologia existe una clasificacion para los
tiempos de respuesta y para ello se realiza una valoracion en el triage quien clasifica la prioridad.

El Sr Gabriel refiere que en salas de espera en ocasiones escucha la inconformidad con respecto al tiempo
de registrar las citas y quisiera tener mas claro los motivos para el poder explicar a los usuarios.

R/ El lider administrativo refiere que segun el protocolo de atencion al usuario se debe llegar unicamente 10
min antes de la hora asignada de la cita para realizar el proceso de registro ya que de esta manera esta
configurado el software, por tal motivo el personal de linea de frente no podra registrar con mas tiempo de
antelacién. Adicional y aprovechando el espacio les hace la invitacidén para que ayuden en la difusién de esta
informacioén con los usuarios en las salas de espera.

Por ultimo, la sra Sonia Gallo menciona que a nivel personal ella estd muy agradecida con la atencion y los
servicios presentados por la IPS, asi mismo refiere que ha evidenciado la mejora con respecto a la
organizacion en la toma de laboratorios y la atencion en el area de medicina general, ha observado a través
de los comités de ética el interés por parte de la IPS con respecto a mejorar constantemente.

Finalmente, la Psicologa Katherine agradece a la alianza de usuarios por su participacion y de igual manera
a los miembros representantes de la IPS por el tiempo para despejar las dudas a los miembros de la alianza
de usuarios. Del mismo modo recordarle la importancia de participar activamente de estos espacios de
Participacion Social en Salud.

METODOLOGIA | RECURSOS
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Socializacién, presentacion de diapositivas Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

La alianza de usuarios de Ladmedis Ips realizo dudas e inquietudes con temas de interés con respecto a la
atencion en salud de LADMEDIS IPS.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la tematica desarrollada.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips resolvié dudas con respecto a la inquietudes de los procesos en
LADMEDIS IPS

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL
KATHERINE CUADROS | RESPONSABLE: KOV el e OO0
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Evidencia fotografica

F-CE-EDU-01
g™ v eaehic FORMATO CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A USUARIOS
tadmedise FECHA: 05/08/2020 VERSION: 01
CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A USUARIOS
TEMA: REUNION SEMESTRAL DE TEMAS DE INTERES
FECHA:24/05/2024
~|OBJETIVO DE LA'ACTIVIDAD: Se brinda espacio para aclarar inquietudes de los asociados sobre servicios y atencién de la IPS.
RESPONSABLE: KATHERINE CUADROS
ORDEN NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO TELEFONO CORREO FIRMA
P
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