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ACTA # 05/2025

ACTA REUNION ALIANZA DE USUARIOS LADMEDIS IPS

Orden del dia:

1. Constatacion de quorum

2. Lecturay aprobacion del orden del dia

3. Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la asamblea

4. Se realizé capacitacion por parte del sefior Miguel Cruz, gestor de programas
de PPSS de LADMEDIS IPS, dirigida a la veeduria ciudadana en salud, en
la cual se abordaron temas relacionados con el SIAU y su importancia en la
atencion al usuario.,

5. socializando ademas los deberes y derechos en salud como base para
garantizar un trato digno y mejorar la participacién ciudadana.

6. Propuestas y tareas

7. Registro de asistencia

8. Se levanta sesién

1. Siendo las 9:00 am se efectud la verificacion de quérum y en asistencia de
manera presencial se encuentran: Florentino Moncada, Carmen Anteliz,
diana Gutiérrez Gabriel, Carolina Ortiz y Jorge Jauregui integrantes de la
Alianza de Usuarios Ladmedis, acompafiados de Miguel Cruz gestor de
Participacion Social.

2. Se realiza la lectura y aprobacion del orden del dia, se procede a realizar la
reunion.

3. Se da inicio a la presentacion del objetivo de la asamblea que es dar
continuidad con las reuniones mensuales por parte de la Alianza de Usuarios
en donde se socializa con los asociados la importancia de ser participes en
todas las actividades que se realizaran en el trascurso del afio 2025.

4. Se continua con el orden del dia con la intervencion de Miguel Cruz, quien presento

la Veeduria en Salud, explicando que esta constituye un mecanismo de Control
Social a través del cual la ciudadania vigila, fiscaliza y supervisa la gestion publica
y privada en lo relacionado con el manejo de recursos y actividades de interés
colectivo.

Resaltd que, segun lo establecido en la Ley 850, la Veeduria tiene como
proposito fortalecer los mecanismos de control frente a la corrupcién en la
gestion publica y la contratacién estatal, asi como promover y consolidar la
participacion ciudadana y comunitaria en la toma de decisiones. De igual
manera, destacd la importancia de hacer seguimiento a los proyectos de
inversion y de apoyar las funciones de las personerias municipales en la
promocién y fortalecimiento de la participacion ciudadana y comunitaria.
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Posteriormente, Miguel Cruz socializé los deberes y derechos en salud,
haciendo énfasis en la necesidad de que estos sean replicados entre los
usuarios, ya que fueron creados con el fin de garantizar un trato digno y sin
distincion para todos los pacientes que acuden a las instituciones de salud.
Sefald que la solucién a las dificultades que presenten los usuarios esta
orientada a la mejora de su salud y que, para lograr resultados con eficiencia,
eficacia y efectividad, es indispensable que los pacientes también cumplan
con sus deberes.

Con ello, se busca que el personal de salud pueda desarrollar su labor de la
mejor manera posible y que los usuarios obtengan los resultados esperados
en sus procesos de valoracion y atencion.

Durante su intervenciéon, Miguel Cruz socializd los deberes y derechos en
salud, destacando la importancia de que sean conocidos y replicados entre
los usuarios, ya que constituyen la base para un servicio oportuno y de
calidad. Sefald que el cumplimiento de los deberes por parte de los pacientes
permite a los prestadores desarrollar su labor de manera adecuada, mientras
que el reconocimiento y exigibilidad de los derechos garantiza el acceso a
una atencion integral.

De esta manera, se resaltdé que la promocion de los deberes y derechos en
salud no solo fortalece la relacion entre usuarios y prestadores, sino que
ademas contribuye a consolidar la participacion ciudadana como un
mecanismo esencial para mejorar los procesos de gestion y control social en
el sistema de salud.

Durante la capacitacion se abordd el tema del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario (SIAU) en una IPS, resaltando su importancia como
mecanismo para garantizar la atencién oportuna, la recepcion y gestion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRFS), asi como
la orientacién adecuada a los usuarios y sus familias.

Durante su intervenciéon, Miguel Cruz socializd los deberes y derechos en
salud, destacando la importancia de que sean conocidos y replicados entre
los usuarios, ya que constituyen la base para un servicio oportuno y de
calidad. Sefald que el cumplimiento de los deberes por parte de los pacientes
permite a los prestadores desarrollar su labor de manera adecuada, mientras
que el reconocimiento y exigibilidad de los derechos garantiza el acceso a
una atencion integral.

Propuestas y tareas: Durante la reunién, como compromiso, los integrantes
de la Alianza se comprometen a compartir con los demas usuarios la
informacion recibida durante la jornada, asi como a promover el uso de estos
espacios de socializacién y debate como escenarios para el intercambio
respetuoso de ideas y puntos de vista.
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Asimismo, se acuerda como compromiso asistir a la proxima reunion,

programada para el dia 26 de julio 2025 a las 9:00 am.

8. Se continla realizando el registro de asistencia de la reunion.

9. Agotado el orden del dia se da por terminada la reunion siendo las 11:00 a.m.

del dia 28 de junio del 2025.
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FLORENTINO MONCADA
Presidente

CAROLINA ORTIZ
secretario

Se anexa el listado de asistenciay evidencia fotografica que hace parte integral de la

presenta acta.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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