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NOMBRE DEL EVENTO:
CAPACITACION SOBRE CONSOLIDADO DE POR
ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO MIGUEL CRUZ
FECHA: LUGAR: DURACION:
20/12/2025 LADMEDIS IPS 1 HORA
OBJETIVO

Socializar a la alianza de usuarios sobre el consolidado de los PQR

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

¢Qué es?

ud

El Consolidado de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) es un documento o reporte técnico que agrupa y

o

organiza toda la informacién sobre las manifestaciones recibidas por una empresa o entidad en un periodo
determinado.
En lugar de ver cada caso de forma aislada, el consolidado te permite ver el panorama completo para

entender qué esta fallando y qué esta funcionando en el servicio al cliente

No es solo un requisito administrativo; es una herramienta estratégica de mejora:
1. Identificar patrones: Si el 60% de tus reclamos son por el mismo producto, el problema no es el

cliente, es el producto.
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2. Toma de decisiones: Ayuda a la gerencia a saber donde invertir recursos (ej. contratar mas personal
para soporte técnico).

3. Cumplimiento Legal: En muchos paises, las entidades reguladoras exigen este reporte para vigilar
que se respeten los derechos del consumidor.

4. Medir la eficiencia: Evalua qué tan rapido y qué tan bien resuelve el equipo de trabajo las
inconformidades.

PQRS

L)

METODOLOGIA RECURSOS

Socializacion, presentacion de diapositivas Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

Para la Alianza de Usuarios de Ladmedis IPS, conocer el reporte consolidado de PQR del afio 2025 es un
derecho fundamental de participacion social en salud. Este reporte es la herramienta principal para auditar
la calidad del servicio y asegurar que la voz del paciente sea escuchada.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la tematica desarrollada.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Asi como el lavado de manos previene enfermedades, el reporte consolidado de Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR) es la herramienta que sana y mejora nuestros servicios de salud. Al conocer los resultados
del afio 2025, la Alianza fortalece su compromiso con la transparencia y la calidad.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL RESPONSABLE:

MIGUEL CRUZ :
MigoA Gzoe As -
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PQRS PRESENTADAS Y RESUELTAS OPORTUNAMENTE LADMEDIS IPS SEDE ATALAYA ANO 2025
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2025/12/20 10:11:02 3.m.GMT-5, "Carmen Anteliz", "60344367","3183241034","carmenanteliz77@gmail.com"

2025/12/20 10:14:07 a.m.GMT-5, "Carolina Ortiz ","63446946","3148571239", "carotso 18 @gmail.com"

2025/12/20 10:18:07 3.m.GMT-5," Sandra Katherine Bohorquez","60393887"," 3103329682","Mistaty.1979@hotmail.com"
2025/12/2011:00:07 3.m.GMT-5," Juan carlos sanabria duarte"," 88222567", "3132628185","juridicoshoy@gmail.com"

2025/12/20 11:20:05 a.m.GMT-5, "Sonia Gallo","60255015","3123094362", "no se acuerda"

2025/12/2011:22:08 3.m.GMT-5, "Jorge jauregui”,"13454042","3133463388","jor-jaulin15@hotmail.com"




