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ACTA DE REUNION No. 09

TEMA: Asociacion de Usuarios Ladmedis IPS

OBJETIVO: Promover la participacion activa de los usuarios en la gestion y mejoramiento continuo de los
servicios de salud, velando por el cumplimiento de los derechos y deberes de los afiliados, y garantizando la
calidad, oportunidad y humanizacion en la atencion.

HORA: 9:00 am -11:00

FECHA: 25 de octubre de 2025 LUGAR: IPS CAOBOS

am

LECTURA ORDEN DEL DIA

A

o

© ©

Orden del dia:

Constatacion de quorum

Lectura y aprobacion del orden del dia

Saludo de bienvenida y presentacion del objetivo de la asamblea

La jefe Gladys Villamizar realiz6 la socializacién de los indicadores proyectados para el afio 2025,
destacando las metas institucionales.

La jefe Sandra Martinez llevé a cabo la socializacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud
(RIAS) y los lineamientos de salud publica, enfatizando su aplicacion en los procesos asistenciales y de
promocion de la salud.

Intervencién a cargo de la jefe Elizbeth Carcamo Torres, quien presento y socializé los temas
relacionados con el Programa de Riesgo Cardiovascular (RCV.

Registro de asistencia

Se levanta sesion

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:00 a. m., se realiz6 la verificacién del quérum, encontrandose presentes de manera
presencial los sefiores Florentino Moncada, Gabriel Galvis, Jorge Jauregui, Marta soto, Diana
Gutiérrez, Carmen antelliz Sonia Gallo y Carolina Ortiz, integrantes de la Alianza de Usuarios de
LADMEDIS.

La sesion conté ademas con la presencia del sefior Miguel Cruz, gestor de Participacién Social de
LADMEDIS IPS. Se realiza la lectura y aprobacion del orden del dia, se procede a realizar la reunion.
Se realiza la lectura y aprobacion del orden del dia, se procede a realizar la reunién

Se da inicio a la presentacion del objetivo de la asamblea que es dar continuidad con las reuniones
mensuales por parte de la Alianza de Usuarios en donde se socializa con los asociados la importancia
de ser participes en todas las actividades que se realizaran en el trascurso del afio 2025.

La jefe Gladys Villamizar socializ6 los indicadores institucionales y su cumplimiento ante la EPS Sanitas
para el afio 2025, resaltando la importancia de mantener un servicio de calidad y atencion oportuna.
Asimismo, invitd a los participantes a ser extensores de esta informacién con los demdas usuarios,
promoviendo la corresponsabilidad y el compromiso con la mejora continua de la atencién en salud.

La jefe Sandra Martinez explicé detalladamente cada uno de los ciclos de vida contemplados en las
Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), resaltando la importancia de la prevencion de
enfermedades a través de los diferentes programas de promocién y mantenimiento de la salud.
Ademas, destaco la relevancia de fortalecer la vigilancia en los programas de salud publica, como una
herramienta esencial para garantizar el bienestar y la deteccién oportuna de riesgos en la comunidad
usuaria.

Asimismo, se acuerda como compromiso asistir a la préxima reunién, programada para el dia 22 de
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noviembre 2025 a las 9:00 am.

7. Intervencion a cargo de la jefe Elizbeth Carcamo Torres, quien presentd y socializé los temas
relacionados con el Programa de Riesgo Cardiovascular RCV.

8. Se continda realizando el registro de asistencia de la reunién.

9. Agotado el orden del dia se da por terminada la reunion siendo las 11:00 a.m. del dia 25 de octubre del
2025.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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PROGRAMA DE RIESGO

cARDIOVASCULAR

=y

Estindar 40. Codgo: (ASEVI)

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD
PAMEC: ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL

La organizacién asegura un plan de
en la p de yla
poblacion a la que presta sus servicios.

con otras

Criterios:
+ La organizacion asegura que las politicas, p yp para la pi
de enfermedades y promocion de la salud estan alineados con las normas nacionales y territoriales

de salud publica.

+ La organizacion asegura la exi y de y o para el
y la salud d és de la salida del paciente.

de lap ion de las
Otz
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) Ladmedis INFORME DE GESTION 2025

para la vigilancia en salud publica 2025

EPS SANITAS

LINEAMENTOS PARA LA VIGILANCIA EN
SALUD PUBLICA 2025

La Vigilancia en Salud Publica (VSP) es un proceso esencial para la seguridad sanitaria
nacional que permite la identificacidn, deteccidn y recoleccién de la informacién
para el analisis |as cuales estan soportadas en la normatividad vigente.

Los lineamientos para la vigilancia en salud publica agrupan las acciones necesarias

para gestionar los eventos y situaciones de interés en salud pUblica, integrando los
procesos y procedimientos que complementan los protocolos de vigilancia.

&) Ladmedis
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Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)

EPS SANITAS

Ladmedis

siempre saludable

Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS)

Esto

REPUBICAOF COLOMBA
i

Y;ij

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 3280 DE 2018

Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral
de Atencion en Salud para la Pobl

n Matemo Perinatal y se establecen las

directrices para su operacion
‘s una copia sin firma dispuesta con el Unico fin de facilitar su consulta

[EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Es una herramienta operativa de obligatorio cumplimiento en todo el territorio
nacional, que define a los integrantes del sector salud las condiciones necesarias
para garantizar la promocion de la salud, la prevencién de la enfermedad y la
generacion de una cultura del cuidado para todas las personas, familias y

comunidades

O Ladmedis
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ANEXO DE LISTADO DE ASISTENCIA

Coladmedisy

FORMATO CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A
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COMPROMISOS

Asimismo, se acuerda como compromiso asistir a la préxima reunién, programada para el dia 22 de noviembre 2025 a las
9:00 am
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FLORENTINO MONCADA CAROLINA ORTIZ
Presidente secretario




