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NOMBRE DEL EVENTO:

CAPACITACION EN ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS Decreto 1757 de 1994

ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO KATHERINE CUADROS
FECHA: LUGAR: DURACION:
08-11-2021 LADMEDIS IPS 1 HORA
OBJETIVO

Socializar a toda la alianza de usuarios y los usuarios concepto, normatividad y funciones de las asociaciones o
alianzas de usuarios decreto 1757 de 1994

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS

Es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo, subsidiado y excepcional del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y defensa del usuario.

Funcionan en:
* Enlas IPS en las ESES, donde se presta el primer nivel de atencion (servicio de baja complejidad).
« En ESES o en IPS, que prestan también segundo, tercero y cuarto nivel.
+ Enlas EPS S/C.

FUNCIONES

» Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de los profesionales adscritos o con vinculacién
laboral a la entidad.

» Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de servicios.

» Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun lo acordado

* Mantener canales de comunicacién con los afiliados.

» Asistir a los talleres de capacitacién relacionados en temas de interés en salud convocados por la
entidad.

» Informar a las instancias que corresponda sobre la calidad del servicio prestado.

* Proponer a las juntas directivas los dias y horarios de atencién al publico.

« Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioeconémicas.

» Atender las quejas de los usuarios, y proponer medidas
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FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

» Adoptar su propio reglamento interno.

» Convocar la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria, cuando corresponda.

» Presentar ante la asamblea general, los informes de gestidén correspondientes al periodo

« Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en asamblea general de asociados

» Coordinar y distribuir los asuntos de competencia de las comisiones de trabajo

» Ejecutar los proyectos, planes y programas aprobados por la Asamblea General

» Apoyar en su gestion a los representantes de La Asociacion elegidos por la asamblea general

» Presentar propuestas, proyectos e iniciativas

METODOLOGIA

RECURSOS

Socializacion, presentacion de diapositivas

Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips tiene claridad sobre el concepto, normatividad y funciones de las

asociaciones o alianzas de usuarios.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la tematica desarrollada.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

La Alianza de Usuarios de la IPS LADMEDIS tiene claridad sobre el concepto, normatividad y funciones de las
asociaciones o alianzas de usuarios. Se realiza presentacion de los integrantes de la junta directiva ante los demas

usuarios asistentes a la capacitacion.

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
KATHERINE CUADROS

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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ANEXOS

San José de Cucuta, 04 noviembre de 2021

LAD-G-IPS-SAS-11-0224 -2021

Sefiores: .

ALIANZA ASOCIACION DE USUARIOS

LADMEDIS IPS

Cucuta

Asunto: Invitacién a Capacitacion sobre Asociacién de Usuarios

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito extender invitacion para participar de una
jornada de capacitacién sobre Asociacién de Usuarios la cual se llevara a cabo el

dia 08 de noviembre del presente afio de manera virtual a las 2:30 pm.

El link para conectarse a la capacitacion se les estara enviando via WhatsApp el
misma dia.

“Contamos con su participacion”

Sin otro particular,

Cordialmente,

B

\ \\ o A X
Patricia Romero Clavijo
Gerente Ladmedis IPS.

) gerenciair

medis.com

Oficio de invitacion
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M Invitacién Capacitacién Asociaci. X =

€ cC

= M Gmail

Q i

(_
I- Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados

Borradores

PV e * 0O

v Mas
Meet

B Nueva reunién

B2 Unirte auna reunion
Hangouts

QPART\CIPACIO +

No hay chats recientes.
Inicia una nuevo.

- 9

8 mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm#sent/Qgrc)HsNkfBMnpdqSHLZgXmFwrLgVXGKqWg

sent
o0 §F &8 0¢ E @

Invitacion Capacitacion Asociacion de Usuarios

PARTICIPACION SQCIAL <psocialladmedisips@gmail. com=

@& 15:43 (hace 1 minuto)

para uldayarima, guillerminasilva1001, igmarth2210, yeryarias73, eufemia092020, mariateresaarmesto, cabg3007, crisramirezpsico, grezia120411, dianamar ~

Buenas tardes
para
Por medio de la presente nos permitimos extender una invitacidn

Anexo: Invitacion

Atentamente:

Patricia Romero Clavijo
Gerente Ladmedis Ips

fecha
asunto
enviado por

m INVITACION 08-11... '

a

<psocialladmedisips@gmail.com>
uldayarima@gmail.com,
guillerminasilva1001@gmail.com,
igmarth2210@gmail.com,
yeryarias73@gmail.com,
eufemia092020@gmail.com,
mariateresaarmesto@gmail.com,
a683007@gmail.com,
crisramirezpsico@hotmail.com,
grezial20411@gmail.com,
dianamarcelaortega25@hotmail.com,
claudiaaguablanca@gmail.com,
luzquinteri09@gmail.com

4nov. 2021 1543

Invitacion Capacitacion Asociacion de Usuarios

gmail.com

W o«

Soporte de envio de invitacién a través de correo electrénico

O LadediSIPS

ASOCIACIONES O
ALIANZAS DE
USUARIOS

Decreto 1757 de 1994

del servicio y defensa del usuario.

ASOCIACIONES O

ALIANZAS DE USUARIOS

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo,
subsidiado y excepcional del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de

acuerdo con su sistema de afiliacion, que velarén por Iz calidad
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Funcionan en:

+ Enlas IPS en las ESES, donde se presta el primer nivel

de atencion (servicio de baja complejidad).

» EnESES o en IPS, que prestan también segundo,
tercero y cuarto nivel.

+ Enlas EPS S/C.

interés en salud convocados por la enfidad.

+ Informar a las instancias que comesponda sobre la calidad del

= Proponer a las juntas directivas los dias y horarios de atencion al
piblico.

* Vigilar que las ftarifas a las
m‘ I)l'lcas'.

= Atender las quejas de los usuarios, y proponer medidas

+ Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de los pro 0

+ Asesorar a
servicios.

+ Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se

apliquen seg

+ Mantener canales de comunicacion con los afiliados.

adscritos o con vinculacion laboral a la entidad.

sus asociados en la identificacion y acceso de

Un lo acordado

Presentar ante la asamblea
general, los informes de gestion Y
correspondientes al periodo. —/

J

Q Lladmedises

O Ladmedis s

Pesentacion Power Point

i GRACIAS
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Marca temporal Nombre: Cédula: Celular: Correo Electrénico:
11/8/2021 15:06:58 Clara Otilia Ayala Mendoza 60364694 3223455277 cab830007@gmail.com
11/8/2021 15:07:08 Ulda Yarima Parada Pefaloza 1090480695 3143769991- 3147375356 uldayarima@gmail.com
11/8/2021 15:10:36 yery yaritza arias landazabal 1004846320 3204792379 yeryarias73@gmail.com
11/8/2021 15:14:46 Luz marina Botello Palacio 27039606 328336214 luzmarinabotello1@gmail.c
11/8/2021 15:22:20 Eufemia ochoa martinez 27585137 3126468735 Leojavi_1990@hotmail.cor
11/8/2021 15:22:35 José Ignacio Carvajal Hernande 13476870 3224220421 igmarth2210@gmail.com
11/8/2021 15:22:35 Martha Yajaira Martinez 60380611 3224220421 igmarth2210@gmail.com
11/8/2021 15:26:36 luz maira landazabal estrada 37273121 3232343184 Yeryarias73@gmail.com
11/8/2021 15:26:36 Lorreine Esperanza Vargas Sept 60381086 3209513029 Lgphglamour@gmail.com

Listado de asistencia

Bl PARTICIPACION SOCIAL exts prosentando
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FUNCIONES

+ Asesorar a sus asociados en la lbre eleocion e los profesionales
adscrito vincuiacin laboral ala entidad.
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Pantallazos capacitacion




