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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 

 

NOMBRE DEL EVENTO:     
   CAPACITACIÓN EN DERECHOS Y  DEBERES EN SALUD 

ORIGEN: 
                    INTERNO   

DICTADO POR: 
KATHERINE CUADROS 

FECHA: 
               22-11-2021 

LUGAR: 
                 LADMEDIS IPS  

DURACIÓN: 
                      1 HORA 

OBJETIVO 

Socializar a toda la alianza de usuarios y a los usuarios los deberes y derechos en salud. 

 

BREVE EXPLICACIÓN DEL CONTENIDO 

DERECHOS Y DEBERES EN SALUD 
DERECHOS EN SALUD: 
 

 Acceder a los servicios sin que le impongan trámites administrativos adicionales a los de ley. 
 

 Que le autoricen y presten los servicios incluidos en el Plan de Beneficios de manera oportuna, si requiere un 
servicio que no esté incluido, también lo puede recibir. 

  

 Recibir por escrito las razones por las que se niega el servicio de salud. 
  

 Que, en caso de urgencia, sea atendido de manera inmediata, sin que le exijan documentos o dinero.  
 

  Que atiendan con prioridad a los menores de 18 años. 
 

  Elegir libremente el asegurador, la IPS y el profesional de la salud que quiere que lo trate, dentro de la red 
disponible. 

 Ser orientado respecto a la entidad que debe prestarle los servicios de salud requeridos. 
 

  Que como cotizante le paguen las licencias y las incapacidades médicas. 
 

 Tener protección especial cuando se padecen enfermedades catastró cas y de alto costo, sin el cobro de 
copagos. 

  Que solamente le exijan su documento de identidad para acceder a los servicios de salud. 
 

 Que le informen dónde y cómo pueden presentar quejas o reclamos sobre la atención en salud prestada. 
 

 Recibir un trato digno sin discriminación alguna. 
 

 Recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad. 
 

 Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible. 
 

 Recibir servicios continuos, sin interrupción y de manera integral. 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 Obtener información clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a recibir y de los 
riesgos del tratamiento. 
 

 Recibir una segunda opinión médica si lo desea y a que su asegurador valore el concepto emitido por un 
profesional de la salud externo. 
 

  Ser informado sobre los costos de su atención en salud.  
 

DEBERES EN SALUD: 
 

 Presentar los documentos correspondientes que lo identifiquen como usuarios de nuestros servicios 
 

 Suministrar los datos personales reales solicitados por el personal a cargo de la IPS 
 

 Cuidar y hacer uso racional de los recursos, instalaciones y la dotación de la IPS. 
 

 Proveer información correcta y completa acerca de afecciones actuales 
 

 Firmar los consentimientos o negaciones de procedimientos una vez sea adecuadamente informado de los 
beneficios y riesgos de los mismos 

 

 Seguir el plan de tratamiento que recomienda el médico 
 

 Cumplir con el horario de las citas médicas asignadas, presentándose 15 minutos antes para los tramites de 
cumplimiento de cita, si no puede asistir, debe cancelar la cita 3 horas antes 

 

 Cancelar cuando corresponda los copagos y cuota moderadora 
  

 Tratar con respeto y cortesía al personal que le brinda atención, a los demás usuarios y acompañantes 

METODOLOGÍA RECURSOS 

 
Socialización, presentación de diapositivas 

 
Humanos, logísticos y tecnológicos 

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO 

 
La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips conozca los derechos y deberes en salud. 

MÉTODO / MECANISMO DE EVALUACIÓN DE EFICACIA  

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la temática desarrollada. 

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: 

La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips conoce los derechos y deberes en salud. 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
                                                   KATHERINE CUADROS  

FIRMA DEL 
RESPONSABLE: 



 

MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 
FECHA 

27/05/2021 
VERSIÓN 

1 

ELABORACIÓN Y EVALUACIÓN DE PLANES DE 
FORMACIÓN 

Página 3 de 7 

 

INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

ANEXOS 

               
Oficio de invitación 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 
 
 

Soporte de envío de invitación a través de correo electrónico 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación Power Point 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 

 

Listado de asistencia 
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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantallazos capacitación 
 


