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INFORME DE EVENTO DE FORMACION

NOMBRE DEL EVENTO:

CAPACITACION EN ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS Decreto 1757 de 1994

ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO KATHERINE CUADROS
FECHA: LUGAR: DURACION:
19-08-2022 LADMEDIS IPS 2 HORAS
OBJETIVO

Socializar a la alianza de usuarios concepto, normatividad y funciones de las asociaciones o alianzas de
usuarios decreto 1757 de 1994

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS

Es una agrupacién de afiliados del régimen contributivo, subsidiado y excepcional del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y defensa del usuario.

Funcionan en:
+ Enlas IPS en las ESES, donde se presta el primer nivel de atencion (servicio de baja complejidad).
« En ESES o en IPS, que prestan también segundo, tercero y cuarto nivel.
+ Enlas EPS S/C.

FUNCIONES

» Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de los profesionales adscritos o con vinculacion
laboral a la entidad.

» Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de servicios.

» Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen segun lo acordado

« Mantener canales de comunicacion con los afiliados.

» Asistir a los talleres de capacitacion relacionados en temas de interés en salud convocados por la
entidad.

« Informar a las instancias que corresponda sobre la calidad del servicio prestado.

* Proponer a las juntas directivas los dias y horarios de atencién al publico.

» Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioeconémicas.

» Atender las quejas de los usuarios, y proponer medidas

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
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» Adoptar su propio reglamento interno.

» Convocar la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria, cuando corresponda.

» Presentar ante la asamblea general, los informes de gestidon correspondientes al periodo

» Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en asamblea general de asociados

» Coordinar y distribuir los asuntos de competencia de las comisiones de trabajo

» Ejecutar los proyectos, planes y programas aprobados por la Asamblea General

» Apoyar en su gestion a los representantes de La Asociacion elegidos por la asamblea general
» Presentar propuestas, proyectos e iniciativas

METODOLOGIA RECURSOS

Socializacion, presentacion de diapositivas Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips tiene claridad sobre el concepto, normatividad y funciones de las
asociaciones o alianzas de usuarios.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la tematica desarrollada.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

La Alianza de Usuarios de la IPS LADMEDIS tiene claridad sobre el concepto, normatividad y funciones de
las asociaciones o alianzas de usuarios.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL RESPONSABLE:
KATHERINE CUADROS KO MEGRECOOR
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ANEXOS

\/ ladr
San José de Cucuta, 12 de Agosto de 2022

Sefores:

ALIANZA DE USUARIOS
LADMEDIS IPS

Cucuta

Asunto: Invitacién a Capacitacion sobre Asociacion y/o Alianza de Usuarios
Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito extender invitaciéon para participar de una
jornada de capacitacion sobre Asociacion y/o Alianza de Usuarios la cual se
llevara a cabo el dia 19 de Agosto del presente afio.

Dicha reunién se realizara via virtual ingresando al link que se presenta a
continuacién:
Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/ojd-hngt-uij

“Contamos con su participacion”

Sin otro particular,

Cordialmente;

KOFEEC O

KATHERINE CUADROS
Psicoéloga PPSS
Ladmedis IPS

Oficio de invitacion
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CAPACITACION SOBRE ASOCIACICN Y/O ALIANZA DE USUARIOS  Resibides

PARTICIPACION SOCIAL <reacialzdmedisipe@gmailcoms

& vie, 12 g, 0748 (hase 10 dlias)

a.1202,

para MYLUZ2152, cubkiesrojasm, Carctsale, ofelatany, abarosid po3. T.
Sefiores et
Alianza de Usuarios para:
Ladmedis IPS

Cordial saludo,

We permita eviar imvitacion para capacitacion Sobre Asoriacian yio Alianza

dn para

ASOCIACION VIO ALIANZA DE USUARIOS

Wiernes, 19 agosto - 7:30 — 8:30am

Informacian para unirse a la reunion de Google Meet

Winculo a la https imeet gooale.comfojd-hnet i

Contamos con su participacian

fecha:

Cordialments;

KATHERINE CUADROS
Psicdloga PPSS
Ladmedis IF8

Anexo: Invitacion.
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PARTICIPACION SQCIAL <psecialladmedisips@gmail.coms

MYLUZ2168@hotmail.com,
cubidesrojasm@gmail.com,
carotse1B@gmail.com,
ofeliaéanu@gmail.com,

alvaros Td@gmail.cam,
marisnavarre.po3@gmail.com,
carmenanteliz7T@gmail.com,
estetaniasofianzcz@gmall.com,
morafuenteszti@gmail.com,
pedrofelipevargas@hetmail.cem,
fotogino@hetmail.com,
Jor-jaulima@hetmail.com,
madecarC3@hotmail.com,
mayerlinepaclac@gmail com

12 age 2022, 0748

CAPACITACION SOBRE ASOCIACION YO ALIANZA DE USUARIOS e

o LﬁdediSms

ASOCIACIONES O
ALIANZAS DE
USUARIOS

Decreto 1757 de 1994

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo,
subsidiado y excepcional del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de
acuerdo con su sistema de afiliacion, que velarén por Iz calidad
del servicio y defensa del usuario.

Soporte de envio de invitacion a través de correo electronico
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Funcionan en:

+ Enlas IPS en las ESES, donde se presta el primer nivel

de atencion (servicio de baja complejidad).

» EnESES o en IPS, que prestan también segundo,
tercero y cuarto nivel.

+ Enlas EPS S/C.

interés en salud convocados por la enfidad.

+ Informar a las instancias que comesponda sobre la calidad del

= Proponer a las juntas directivas los dias y horarios de atencion al
piblico.

* Vigilar que las ftarifas a las
m‘ u‘m‘.

= Atender las quejas de los usuarios, y proponer medidas

+ Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de los pro 0

* Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de

servicios.

+ Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se
apliquen segun lo acordado

+ Mantener canales de comunicacion con los afiliados.

adscritos o con vinculacion laboral a la entidad.

O Ladmedis s

Pesentacion Power Point

i GRACIAS
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1 IMarca temporal Nombres y Apellidos: CcA@dula: MAgmero celular Correo electrd®nico;

2 2022/08/19 3:17:48 a. A m. GMT-5 Ofelia Nuddez Patiddo 60 337228 |320 B060820 ofe Ofeliagdnu@gmail.com

3 2022/08/19 :20:03 a.Am. GMT-5_| Luz Mary henao Monsalve | 60336845 3112693530 myluz2163@hotmail.com

4 | 2022/08/19 10:11:14 8. A m. GMT-5 Carmen &nteliz 60344367 3183241034 | carmenanteliz77@gmail.com

5 | 2022/08/1910:47:10 a. A m. GMT-5 Alvaro Emilio Diaz 19373764 3225184458 alvaro57d@gmail. com

6 | 2022/08/1910:50:35 a. A m. GMT-5 Carolina orriz 63446946 3148571239 Carotsol8@gomail.com

7 | 2022/08/1910:52:35 a. A m. GMT-6 Jorge Jauregui 13454042 3133463388 jor-jaulinlS@hotmail.com
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Decreto 1757 de 1994
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FUNCIONES

o Asesore 8 sus 050ckcos on 1 Bore elecodn G los profesionales
Acsciiios 0 0on vinoui0n laboral a 1 entidad

o Asesorar & sus asocados e la idenificacdn y acceso de
S00vicos,

+ Vighar Guo s GoCSIoNeS QU0 50 10men 01 s junkas drOCtas, 50
piiquen s0gn ko accedaco

+ Mantener canales de Comunicacion con los afisadcs.
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Pantallazos capacitacion



