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INFORME DE EVENTO DE FORMACIÓN 
 

 

 

NOMBRE DEL EVENTO:    
  
   CAPACITACIÓN EN ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS Decreto 1757 de 1994 
 

ORIGEN: 
                    INTERNO   

DICTADO POR: 
KATHERINE CUADROS 

FECHA: 
               19-08-2022 

LUGAR: 
                 LADMEDIS IPS  

DURACIÓN: 
                      2 HORAS 

OBJETIVO 

Socializar a la alianza de usuarios concepto, normatividad y funciones de las asociaciones o alianzas de 
usuarios decreto 1757 de 1994 

BREVE EXPLICACIÓN DEL CONTENIDO 

ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS 
 

Es una agrupación de afiliados del régimen contributivo, subsidiado y excepcional del Sistema General de 
Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de 
afiliación, que velarán por la calidad del servicio y defensa del usuario. 
 
Funcionan en: 

• En las IPS en las ESES, donde se presta el primer nivel de atención (servicio de baja complejidad). 
• En ESES o en IPS, que prestan también segundo, tercero y cuarto nivel. 
• En las EPS S/C. 

 
 

FUNCIONES 
 

• Asesorar a sus asociados en la libre elección de los profesionales adscritos o con vinculación 
laboral a la entidad. 

• Asesorar a sus asociados en la identificación y acceso de servicios. 
• Vigilar que las decisiones que se tomen en las juntas directivas, se apliquen según lo acordado 
• Mantener canales de comunicación con los afiliados.  
• Asistir a los talleres de capacitación relacionados en temas de interés en salud convocados por la 

entidad. 
• Informar a las instancias que corresponda sobre la calidad del servicio prestado. 
• Proponer a las juntas directivas los días y horarios de atención al público. 
• Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioeconómicas. 
• Atender las quejas de los usuarios, y proponer medidas 

 
 
 

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA 
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• Adoptar su propio reglamento interno. 
• Convocar la Asamblea Ordinaria y Extraordinaria, cuando corresponda. 
• Presentar ante la asamblea general, los informes de gestión correspondientes al período 
• Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas en asamblea general de asociados 
• Coordinar y distribuir los asuntos de competencia de las comisiones de trabajo 
• Ejecutar los proyectos, planes y programas aprobados por la Asamblea General 
• Apoyar en su gestión a los representantes de La Asociación elegidos por la asamblea general 
• Presentar propuestas, proyectos e iniciativas 

 
 
 

METODOLOGÍA RECURSOS 

 
Socialización, presentación de diapositivas 

 
Humanos, logísticos y tecnológicos 

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO 

La Alianza de usuarios de Ladmedis Ips tiene claridad sobre el concepto, normatividad y funciones de las 
asociaciones o alianzas de usuarios. 

MÉTODO / MECANISMO DE EVALUACIÓN DE EFICACIA  

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la temática desarrollada. 

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES: 

La Alianza de Usuarios de la IPS LADMEDIS tiene claridad sobre el concepto, normatividad y funciones de 
las asociaciones o alianzas de usuarios. 

 

NOMBRE DEL RESPONSABLE: 
                                                   KATHERINE CUADROS  

FIRMA DEL RESPONSABLE: 
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ANEXOS 

 
 Oficio de invitación 
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Soporte de envío de invitación a través de correo electrónico 
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Pesentación Power Point 
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Listado de asistencia 
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Pantallazos capacitación 
 
 


