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NOMBRE DEL EVENTO:
CAPACITACION SOBRE IPS LADMEDIS
ORIGEN: DICTADO POR:
INTERNO KATHERINE CUADROS
FECHA: LUGAR: DURACION:
01-10-2022 LADMEDIS IPS 1 HORA
OBJETIVO

Socializar a la Alianza de usuarios sobre Ips Ladmedis (Sedes, servicios, EPS, horarios de atencion)

BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

IPS LADMEDIS (Sedes, Servicios, EPS y Horarios de atencion)

Nos caracterizamos por un servicio humanizado y fraterno. Nuestras instalaciones se rigen bajo la normas y
los mas altos estandares de calidad, ademas de brindar comodidad permitiendo que nuestros usuarios se
sientan a gusto.

Las IPS de primer nivel de Ladmedis, fueron concebidas para brindar a nuestros usuarios dignidad y calidad
en el servicio, soportados en una estructura moderna y confortable cumpliendo con la normatividad que
permite lograr mejores resultados en la atencion y seguridad del paciente.

MISION
Somos una Institucién Prestadora de Servicios de Salud, con énfasis en atencion ambulatoria de baja
complejidad, apoyandonos en profesionales idoneos con compromiso social enfocados en procesos
confiables y seguros con los mas altos estandares de calidad; velando por el bienestar y la eficiencia en la
atencion, logrando asi un mejoramiento continuo. Trabajamos en la gestion del riesgo, para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y demas partes interesadas generando sostenibilidad financiera.

VISION
LADMEDIS IPS en el 2022, sera una entidad certificada en todos sus procesos, lider en la prestacion de
servicios de salud del pais, modelo y referente en el sector por tener altos estandares de calidad e impactar
positivamente en la salud nuestros pacientes.

CONOCENOS

LADMEDIS I.P.S nace en el afio 2012, como una empresa con responsabilidad social, que pretende aportar
al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios durante el proceso integral de atencién en salud,
mediante una atencion profesional con estandares de calidad y oportunidad de los servicios, enfocandonos
en atender las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

En el ano 2015 da apertura la sede en el barrio Comuneros de Cucuta donde inicia con la prestacion de
servicios de primer nivel.

En el afio 2017 nos trasladamos a la Calle 0 # 9E-07 Barrio Quinta Oriental. Comprometiéndonos aun mas
con la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes y usuarios basados en el principio de la
oportunidad y la calidad en nuestro servicio.




MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3

FECHA VERSION
27/05/2021 1

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ELABORACION Y EVALUACION DE PLANES DE
FORMACION

Pagina 2 de 9

INFORME DE EVENTO DE FORMACION |

Nuestras sedes en Cucuta prestan los servicios de Consulta Externa para Medicina General, Odontologia
General, Rx periapical, toma de muestras, laboratorio clinico, dispensacién de medicamentos y programas
de promocién y prevencién. Contamos con un grupo de profesionales idoneo para su servicio entre médicos
generales, odontélogos, bacteridlogo, higienista, jefe de enfermeria, auxiliares de enfermeria, y apoyo
diagnéstico que permite ofrecer nuestros servicios a Aseguradoras de Salud, buscando siempre hacer
alianzas estratégicas enfocados en obtener el costo beneficio para las partes.

SERVICIOS
LADMEDIS I.P.S cuenta con un completo mapa de servicios pensando en nuestros pacientes y su
bienestar.
*Consulta Medicina General
* Consulta prioritaria
* Atencion Odontologia general
» Consulta Medicina Interna
* Consulta Ginecologia y Gineco-obstetricia
» Consulta Nutricion y Dietética
* Consulta Psicologia
* Consulta Pediatria
» Toma de radiografias Odontoldgicas
» Toma de muestras de laboratorio clinico
* Laboratorio Clinico
* Servicio farmacéutico
* Programas de promocién y prevencion
* Vacunacioén

E.P.S

SANITAS

SEDES
LADMEDIS I.P.S cuenta con las siguientes sedes:
SEDE QUINTA ORIENTAL ubicada en la calle O#9E-07
Horario de atencién: Se presta servicios de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm, los sabados de 7:00 am a
01:00 pm
SEDE ATALAYA ubicada en la calle 0#9 -04 Barrio Comuneros
Horario de atencion: Se presta servicios de lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm, los sabados de 7:00 am
a 07:00 pm
SEDE QUINTA ORIENTAL Il ubicada en la Av. 7E #0-60 Barrio Quinta Oriental
Horario de atencion: Se presta servicios de Lunes a Viernes de 7:00 am a 7:00 pm , los sabados de 7:00
am a 01:00 pm
SEDE CAOBOS ubicada en la calle 17#0E -19 Barrio Caobos
Horario de atencion: Se presta servicios de Lunes a Viernes de 7:00 am a 7:00 pm , los sabados de 7:00
am a 01:00 pm

MEDIOS PARA SOLICITAR CITAS
* Ana Maria: asistente virtual, WhatsApp 3202550525
* Linea Telefénica: 607-6852985
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* Operadores Claro, Movistar y Tigo #936
+ Citas Odontoldgicas:
+ 607-5949898
* 607-5949897.
METODOLOGIA RECURSOS
Socializacion, presentacion de diapositivas Humanos, logisticos y tecnoldgicos

IMPACTO / RESULTADO ESPERADO

La Alianza de usuarios conozca sobre la IPS LADMEDIS, sus servicios, horarios, sedes y medios por los
que pueden solicitar citas.

METODO / MECANISMO DE EVALUACION DE EFICACIA

Al finalizar la jornada se abre espacio de preguntas y observaciones sobre la tematica desarrollada.

IMPACTO / RESULTADO OBTENIDO / OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

La alianza de usuarios de Ladmedis Ips ampliaron su conocimiento con respecto a que servicios, horarios,
sedes y medios de asignacién de citas cuanta la Ips para brindarles la atencion.

NOMBRE DEL RESPONSABLE: FIRMA DEL PR -
KATHERINE CUADROS | RESPONSABLE: &\ WECREC D

LA
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ANEXOS

v/ Lad
San José de Cucuta, 26 de Septiembre de 2022

Senores:

ALIANZA DE USUARIOS
LADMEDIS IPS

Cucuta

Asunto: Invitacion a Capacitacion sobre Ladmedis Ips

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito extender invitacion para participar de una
jornada de capacitacion sobre Ladmedis Ips

la cual se llevara a cabo el dia sabado 01 de octubre del presente afio.

Lugar: Instalaciones de Ladmedis Ips Sede Quinta Il Av 7E # 0-60 Barrio Quinta
Oriental

Hora: 9 Am

“Contamos con su participacion y asistencia”

Sin otro particular,

Cordialmente;

KO ey QO

KATHERINE CUADROS
Psicologa PPSS
Ladmedis IPS

Oficio de invitacién
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Capacitacion Ladmedis Ips
PARTICIPACION SOCIAL atadire
Sefiores.

Alanza e Usuarios

Ladmedis IPS
Cordsal Saludo,

Por medio de la presente me permito extender invitacion para participar ¢
la cual se llevard a cabo el dia sdbado 01 de octubre del presente afio

Lugar. Instalaciones de Ladmedis Ips Sede Quinta Il Av 7E £ 0-60 Barrio
Hora' 9Am

“Contamos con su participacion y asistencia”

Sin otro particular,

Cordiaimente:
KATHERINE CUADROS
Psicdloga PPSS.
Ladmeds IPS

Ansxo Invitacion

PARTICIPACION SOCIAL <psocialadmedisips@gmal.com

26 sept 2022, 10:59
Capacitacion Ladmedis Ips

%
)
Q

o

C) Lgdmedis‘ps

Soporte de envio de invitacién a través de correo electrénico

IPS LADMEDIS
(Sedes, Servicios, EPS y
Horarios de atencion)

LADMEDIS I.P.S

Nos caracterizamos por un servicio humanizado y fraterno.
Nuestras instalaciones se rigen bajo la normas y los méas
altos estandares de calidad, ademas de brindar comodidad
permitiendo que nuestros usuarios se sientan a gusto.

Las IPS de primer nivel de Ladmedis, fueron concebidas
para brindar a nuestros usuarios dignidad y calidad en el
servicio, soportados en una estructura moderna y
confortable
lograr mejores resultados en la atencion y seguridad del
paciente.

) con la r ividad que permite
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SERVICIC
LADMEDIS IP.S cuenta con un completo mapa de servicios
ysu

+ Consulta Medicina General
« Consulta prioritaria

« Atencién Odontologla general

+ Consulta Medicina Interna

+ Consulta Ginecologia y Gineco-obstetricia
+ Consulta Nutricién y Dietética

+ Consulta Psicologia

+ Consulta Pediatria

+ Toma de radiografias Odontolégicas

+ Toma de muestras de laboratorio clinico

+ Laboratorio Clinico

» Servicio farmacéutico

.

F de p
» Vacunacion

@ EPSSanitas

yp

VISION

Somos una Institucion Pi dora de icios de Salud,
con énfasis en atencién ambulatoria de baja complejidad,
en i idéneos con p

LADMEDIS IPS en el 2022, sera una entidad certificada en todos sus

p lider en la p on de de salud del pais, modelo

social enp y seguros con los
més altos estandares de calidad; velando por el bienestar y
la eficiencia en la atencién, logrando asi un mejoramiento

y referente en el sector por tener altos estandares de calidad e

n la salud

continuo. Trabajamos en la gestion del riesgo, para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y deméas
partesi ibili i

+ Enelafio 2017 nos trasladamos a la Calle 0 # 9E-07 Bal
Oriental. comprometiéndonos atin més con la satisfaccion

+ LADMEDIS LP-S nace en el afio 2012, como una empresa con
responsabilidad social, que pretende aportar al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros usuarios durante el proceso integral de
atencion en salud, mediante una atencién profesional con
estandares de calidad y oportunidad de los servicios,
enfocandonos en atender las necesidades y expectativas de
nuestros clientes.

En el afio 2015 da apertura la sede en el barrio Comuneros de
Clicuta donde inicia con la prestacion de servicios de primer nivel.

necesidades de nuestros clientes y usuarios basados en el
principio de la oportunidad y la calidad en nuestro servicio.

Nuestras sedes en Clcuta prestan los servicios de Consulta
Externa para Medicina General, Odontologia General, Rx
periapical, toma de muestras, laboratorio clinico, dispensacién de
medicamentos y programas de promocién y prevencion. Contamos
con un grupo de profesionales idéneo para su servicio entre
médicos generales, odontdlogos, bacteriélogo, higienista, jefe de

f fa, auxili de enfe y apoyo diagndstico que
permite ofrecer nuestros servicios a Aseguradoras de Salud,
buscando siempre hacer alianzas estratégicas enfocados en
obtener el costo beneficio para las partes.
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SEDES SEDES

» SEDE QUINTA ORIENTAL Il ubicada en la Av. 7E #0-60 Barmio
Quinta Oriental

Horario de atencién: Se presta servicios de Lunes a Viernes de 7:00

ama 7:00 pm , los sabados de 7:00 am a 01:00 pm

LADMEDIS |.P.S cuenta con las siguientes sedes:

+ SEDE QUINTA ORIENTAL ubicada en la calle 0#9E-07
Horario de atencién: Se presta servicios de Lunes a Viemnes de 7:00
ama 7:00 pm, los sabados de 7:00 am a 01:00 pm

SEDES SEDES

+ SEDE ATALAYA ubicada en la calle 0#9 -04 Barrio Comuneros
Horario de atencion: Se presta servicios de Lunes a Viernes de 7:00
ama 7:00 pm , los sabados de 7:00 am a 01:00 pm

+ SEDE CAOBOS ubicada en la calle 17#0E -19 Barrio Caobos
Horario de atencién: Se presta servicios de Lunes a Viernes de 7:00
ama 7:00 pm , los sabados de 7:00 am a 01:00 pm

- -

Q Léqmedls S

o

+ Ana Maria: asistente virtual, WhatsApp 3202550525
+ Linea Telefonica: 607-6852985 L G R AC | As '
+ Operadores Claro, Movistar y Tigo #936 . 0
+ Citas Odontoldgicas:
+ 607-5949898
+ 607-5949897

C? Ladmedisre

Presentacién Power Point
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FORMATO CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A USUARIOS

F-CE-EDU-01

FECHA: 05/08/2020

VERSION: 01

CHARLA EDUCATIVA DIRIGIDA A USUARIOS

TEMA:

Ips Ladmedis (Sedes, Servicios, EPS y horarios)

FECHA:

01-10-2022

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Capacitar a la Alianza de Usuarios sobre la Ips Ladmedis, sus sedes, servicios y horarios de atencion.

RESPONSABLE: KATHERINE CUADROS

ORDEN NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO EDAD TELEFONO EPS FIRMA
Do 8 doues EAEIENT @ [BBAWTN Sevde>| Do
YR N (oS 0I5 &t Rl23ogy3y Soairal |Sonde. cond
@apHes PorEni, Lo 3¥4262 51 (31822903 op0rmhS lrmro fotebn,
Haline Guledes pofes [} 10RiONg 23S |zcssielsantlos  HoMertin
Moodia tHopero  eo¥>S | | 1130MI048 4T [AoLees ;
buz vaw Beneo Honsalue | £533C5Ys £9  [31126935% <

it Oty Soldsd £3WEIVE 50 |ayss3/139

Listado de asistencia
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Evidencia fotogréafica




