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CIUDAD LUGAR FECHA REUNION

CUCUTA LADMEDIS IPS 03 de Septiembre de 2022
11:00 p.m. a 12:00 p.m.
NOMBRE DE LA REUNION N° ACTA
COMITE DE ETICA 08

TEMAS DE LA REUNION

1. Verificacion del quérum
2. Lectura del acta anterior
3. Verificacion de compromisos

DESARROLLO

1. Se da inicio al comité notificando la asistencia de los miembros del comité
2. Aprobacion del acta anterior por parte de los miembros del comité.
3. Verificacién de compromisos anteriores.

COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
Solicitar al usuario el | Auxiliar de Linea de Frente 100% de
diligenciamiento de la Encuesta cumplimiento
de Satisfacciéon
Brindar una atencién Médicos 100% de
humanizada, Divulgar los Nutricionista IPS Caobos cumplimiento
Derechos y Deberes de los Psicologo IPS Caobos
Usuarios y Fomentar el Odontologas
Autocuidado. Higienistas Orales

Enfermeras

Bacteridlogas

Auxiliares de Enfermeria

Auxiliares de Laboratorio Clinico

Aucxiliares de Odontologia

4. Se dainicio al comité donde se analizan las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
correspondientes del mes.

Los usuarios encuestados manifestando a través de las encuestas que se ofrecen servicios
con calidad.

La auxiliar de Atencion al Usuario socializa los Derechos y Deberes de los Usuarios en la
Institucion.
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IPS QUINTA ORIENTAL

SITUACIONES SOBRE VULNERACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

No se presentaron situaciones durante la prestacién de los servicios de vulneracion de
los derechos y deberes de los Usuarios o aspectos de la ética médica.

En las encuestas de satisfaccion aplicadas los Usuarios del Servicio de Consulta
Médica manifestaron conocer los Derechos y Deberes en el 100%.

En las encuestas de satisfaccion aplicadas los Usuarios del Servicio de Odontologia
manifestaron conocer los Derechos y Deberes en un 100%.

En las Encuestas de Conocimiento de los Derechos y Deberes el 100% de los
Usuarios encuestados manifestaron conocerlos.

IPS ATALAYA

SITUACIONES SOBRE VULNERACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

No se presentaron situaciones durante la prestacién de los servicios de vulneracion de
los derechos y deberes de los Usuarios o aspectos de la ética médica.

En las encuestas de satisfaccion aplicadas los Usuarios del Servicio de Consulta
Médica manifestaron conocer los Derechos y Deberes en el 100%.

En las encuestas de satisfaccion aplicadas los Usuarios del Servicio de Odontologia
manifestaron conocer los Derechos y Deberes en un 100%.

En las Encuestas de Conocimiento de los Derechos y Deberes el 100% de los
Usuarios encuestados manifestaron conocerlos.

IPS QUINTA ORIENTAL I

SITUACIONES SOBRE VULNERACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

No se presentaron situaciones durante la prestacion de los servicios de vulneracion de
los derechos y deberes de los Usuarios o aspectos de la ética médica.
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En las encuestas de satisfaccion aplicadas los Usuarios del Servicio de Consulta
Médica manifestaron conocer los Derechos y Deberes en el 100%.

IPS CAOBOS

SITUACIONES SOBRE VULNERACION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
USUARIOS

No se presentaron situaciones durante la prestacion de los servicios de vulneracién de los
derechos y deberes de los Usuarios o aspectos de la ética médica.

En las encuestas de satisfaccion aplicadas los Usuarios del Servicio de Consulta Médica
manifestaron conocer los Derechos y Deberes en el 100%.

CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

Se esta organizando todo el Proceso para la Conformacion de la Asociacion de Usuarios
de LADMEDIS IPS, proceso liderado por la Psicéloga Katherine Cuadros.

Las actividades ejecutadas a la fecha han sido:

* Revisidn e la normatividad vigente para la Conformacion de la Asociacién de Usuarios

¢ Asesoria técnica con Representantes de Usuarios.

e Organizacién de los soportes para la convocatoria de los Usuarios.

» Fijacion en carteleras de las sedes de la IPS de las citaciones a los Usuarios para que
participen en la reunién para la conformacion de la Asociacién de Usuarios.

* Reunion con los Usuarios y Representantes.

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

Solicitar al usuario el | Auxiliar de Linea de Frente Septiembre de 2022
diligenciamiento de la
Encuesta de Satisfaccion.
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Brindar una atencion
humanizada, Divulgar los
Derechos y Deberes de los
Usuarios y Fomentar el
Autocuidado.

Meédicos

Nutricionista

Psicélogo

Odontélogas

Higienistas Orales

Enfermeras

Bacteriélogas

Auxiliares de Enfermeria
Auxiliares de Laboratorio Clinico
Auxiliares de Odontologia

Septiembre de 2022

Continuar con las
actividades para la
conformacion de la
Asociacién de Usuarios de
LADMEDIS IPS

Gerencia
Psicologa Lider del proceso

Septiembre de 2022

Firmas de los Integrantes

ADMINISTRATIVO

FIRMAS
CARGO NOMBRE IRMA
PATRICIA ROMERO C. GERENTE . "Ij
REBECA GOMEZ G. COORDINADORA
ODONTOLOGIA -

LIDE
&45@@&, @@ma}@

DANIEL BLANCO

MEDICO GENERAL IPS
CAOBOS

ESTEFANIA JIMENEZ

ENFERMERA LIDER

E‘JHOW T\men@d

SONIA GALLO

REPRESENTANTE
ASOCIACION DE USUARIOS

Son s 2 /)

KATHERINE CUADROS

PSICOLOGA
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