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~ -.INFORME‘.I‘)E*EVEN

TO DE FORMACIO

NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN'L

OS SERVICIOS DE SALUD

ORIGEN: INTERNO

DICTADO POR: DRA ANDREA ISABEL BACCA VEGA

FECHA: 25/02/2023

LUGAR: Ladmedis IPS

DURACION: 1 HORA

7 OBJE

TIVO

Socializar los conceptos principalesrelacionados con.la atencién -humanizada er
capacitacion orientada a la contextualizacién de los comportamientos que aportan a brindar una atencion de calidad
hacia cada uno de los usuarios que requieren de nuestros servxcxos ‘

n.servicios. de salud por medio de una

_ BREVE EXPLICACION DEL CONTENIDO

Contextualizacién al personal dela Orgamzacmn Ladmelds S.A.Ssobre Ia calidad y humanizacion en la atencion
en servicios de salud: La calidad y la humamzacnén de la atencion buscan dar respuesta a las necesidades de
las personas y contribuir-a la finalidad:del Slstema General . de: Segurldad Social en Salud, logrando iniciar la
vida en.las mejores condiciones, mantenerse. saludable en famllla vivir en la comunidad sana e informada de
sus derechos y deberes en‘salud, detectar oportunamente la: enfermedad y recuperar la salud, vivir con la
enfermedad o la diversidad funmonal con autonomla y respecto y enfrentar el flnal de la vida con dignidad.

Definicion de humamzamén se socnahza con los colaboradores de la orgamzacnén Ios aspectos que defmen el
término de humanizacioén, llevandolo-al contexto real del &mbito laboral. Se socializa que la humanizacion es un
asunto ético relacionado con los valores que guian nuestros comportamlentos en el drea de la salud, que son
acciones, actitudes, programas y actividades orientadas a un trato-digno, e la Atencion orientada a satisfacer
las necesidades de los usuarios tanto del ambito f!ssco como emocxonal intelectual y social y es Primer acto
del tratamiento ante la enfermedad. - S

En términos generales se concluye que la humamzamén esta asomada a Ios compor‘camlentos y actitudes de
servicio continlio basados en valores humanos y éticos que se brmdan desde un compromiso personal,
profesional e institucional hacia todo ser humano que presenta alguna nece5|dad especifica y es aplicable para
todo el personal tanto asistencial, como operativo y ‘administrativo. =~

Se realiza una breve retroalimentacion de los pl’lnCIplOS éticos; desglosando y analizando algunos como el
actuar en el mejor interés del paciente, respetar la libertad del pacrente no hacer dafio, actuar con justicia y
mantener la confidencialidad y el secreto profesmnal ‘

Adicionalmente se detallas y. socializan cada uno de los factores que pueden impedir la atencién humanizada
en los servicios de saiud, buscando que los colaboradores de la orgamzamon interioricen estos conceptos y los
repliquen en cada una de las ac’uwdades diarias. |

Se realiza una breve descripcién'y retroahmentamén de las cualldades que pueden tener las personas para
brindar atencién humanizada en los servicios de salud y se socializan algunos tips importantes a tener en cuenta
para garantizar que el personal de la empresa Implemente estas acciones orientadas a brindar servicios

humanos y de calidad a cada una de las personas que solicitan y requieren nuestros servicios.




MANUAL DE PROCESOS GERENCIALES MPG-03-F-04-3

, FECHA | VERSION
GESTION DEL TALENTO HUMANO | | 271052021 1
’;‘ELABORACI AL  PL, Pagina 2 de 2

~ INFORME DE EVENTODE FORMACION

6. Se finaliza la capacion con la defmlmén de la- humanizacién: en:servicios de. salud y una reflexion de la
tiene la vocacion y el deseo de servir de cada uno de Ios profesmnales tanto del area

importancia que
administrativa co

mo operatlvo y aSIstenCIal de la organizacion.

—NET

ODOLOGIA [ s (e e

~ RECURSOS

PRESENTACION DE DIAPOSITIVAS E COMPUTADO’R

“IMPACTO | RESULTADO ESPERADO

Se espera que los colaboradores de la organizacion reflexionen sobre la importancia que tiene brindar atencion
humanizada en cada una de las ips y que identifiquen: claramente cada uno- de ios conceptos socializados y

analizados en el transcur,

so de la capacrtamén

T METODOMECANISMO DE EVALUAGION DE EFICAGIA_

Evaluacion escrita de 4 p

reguntas sobre el tema expuesto en la capacitacién, utilizando un formulario google.

IMPACTO

/ RESULTADO OBTENIDO/ OBSERVACIONES YIO RECOMENDACIONES'

1. Se socializanylos
2. Seevaludlosco
3. Se retroalimenté

temas y aspectos relacxonados con la: atenmén humanlzada en.salud
nocimientos en forma escrita por medio de cuestionario google.
sobre los resultados a todos los Colaboradores

NOMBRE DEL RESP!
ANDREA ISABLE BACG

CAVEGA

L~



ASISTENCIA OBLIGATORIA

JORNADA DE CAPACITACION

LUGAR: LADMEDIS IPS CAOBOS
FECHA: 25 DE FEBRERO DEL 2023
HORA ENTRADA: 7:00 AM

HORA SALIDA: 1:00 PM

TEMAS

RESPONSABLE DEL TEMA

LINEAMIENTOS DE SALUD PUBLICA 2023

ALBA GELVEZ

ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA E
INFANCIA.
AIEPI

SILIANA PAREJO

Programa de Seguridad del Paciente
Lineamientos para la Politica de Seguridad del
Paciente

Practicas y Procesos seguros aplicados.
Detectar, analizar y gestionar eventos
adversos.

Gestiodn de los Incidentes y Eventos Adversos:
Reporte, Analisis y Acciones de Mejora.
Principales riesgos de la atencion.
Seguimiento y gestién del Riesgo

AMEF

Rondas de Seguridad

GLADYS O. VILLAMIZAR

ATENCION HUMANIZADA EN LOS
SERVICIOS

ANDREA ISABEL BACCA

Evaluacién de la Capacitacion

ASISTENCIA OBLIGATORIA
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Atencion
Humanizada en
Servicios de
Salud

(7 ladmeds . o

Como creen C
queseven -Omoson

La calidad y la humanizacién de la atencién buscan dar respuesta a las
necesidades de las personas y contribuir a la finalidad del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, logrando iniciar la vida en las mejores
condiciones, mantenerse saludable en familia, vivir en la comunidad sana e
informada de sus derechos y deberes en salud, detectar oportunamente la
enfermedad y recuperar la salud, vivir con la enfermedad o la diversidad
funcional con autonomia y respecto y enfrentar el final de la vida con

dignidad. Enfermerasauria

— <) Lad = \/ lad

Humanizacién
{Qué Quieren los Pacientes?

Es un asunto ético relacionado con los valores que
gufan nuestros comportamientos en el drea de la

Quieren ser tratados de manera salud.
humana Y especnal, se!' tratados Q Acciones, actitudes, programas y actividades
con respeto, seguridad y : “ orlentadas a un trato digno.
competenaa. X Atencién orientada a satisfacer las necesidades de los
Recibir las condiciones necesarias usuarios tanto del &mbito fisico, como emocional,
§ &8 intelectual y social.
para sentir alivio, recuperarse

rapldo y proporcionar seguridad y Primer acto del tratamiento ante la enfermedad

comodidad para el y las familias. = V) Llad
| \/ lad



v/ lad

siernpre saludable
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Humanizacion

e o
s <

L A

e

/) lad

Factores que Impiden la
Humanizacion

% Comunicacién
+* Permisividad
« Falta de competencia

. A «¢ Distracciones
- {2 M + Mal trabajo en equipo
1INy i B % Presiones
& . ) ’ + Falta de asertividad
ikl % Estrés
. P ' ‘ « Falta de adherencia a las normas
e « Distanciamiento afectivo

* Poca creatividad

¢ lad

Cualidades de la Persona con
Humanizaciéon
» Vocacién

» Paciencia ". G-

» Valores Q
» Conocimiento
» Buena autoestima
» Confianza
» Empatfa
» Prudencia
» Tranquilidad
» Saber hablar, escuchar, mirar y tocar

o Mejora
o

Principios Eticos

v Actuar en el mejor interés

del paciente

v’ Respetar la libertad del

paciente
v No hacer dafio

v’ Actuar con justicia AN )@ p

v Confidencialidad — secreto

profesional
-

Warren dice, en su librouna vida con

proposito:

“Cuando haces algo poramor,
nadie tiene que motivarte”.

La gota de agua no agujerea
la piedra por su fuerza,
si no por su constancia

L)

= a B
¢ Lad
O Lad

¢ Lad
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Tips de Humanizacién

S

o Presentarse

o Usar el nombre del paciente

o Usar lenguaje claro y comprensible
o Mirar a los ojos

o Sonrisa natural

o Respetar dignidad de las personas (opiniones,

creencias, ideas)

o Tener normas de cortesfa: saludar, despedirse,

contestar

o Respetar la intimidad de las personas — ser
prudente

o Disposicién de escucha

o Generar confianza

=

- -

AN 2

e
\ :
e
" |'ﬁ

v/ Ladme

Servicios de Salud?

La humanizacion en salud significa mucho
mds que ser cordial y agradable. Implica
minimizar la tendencia de tratar al enfermo
como si fuera un objeto, una simple
enfermedad o unos sintomas concretos.

Por encima de todo el cuidado

humanizado requiere considerar a los

paci fentes como personas.

El pais necesita personas

-

Presentacion Power Point

ﬁ ih  frescas, agradables,

‘ .W solidarias, compasivas,
1|"! amorosas proactivas y con
mucho deseo de servir.

& Lad

éQué es la Humanizacion en los

O Lad
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_ASISTENCIA DE EVENTO DE FORMACION

NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS

FECHA: 25 DE FEBRERO DE 2023

TIPO DE FORMACION:

Virtual -

Presencial __X

LISTA DE ASISTENCIA

No NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA
AUXILIAR % g@u
1 | ELIZABETH RODRIGUEZ MOLINA ADMINISTRATIVO 1004844552 %\{2& :
AUXILIAR DE , -
2 | ANGIE LISBETH SEPULVEDA MONTEIO | [ on oo 1093748627 H QU/ ,Hﬂi/
AUX. ENFERMERIA < 7
3 | DEISY DANIELA BECERRA ORTIZ | ASISTENCIAL 1090498959 & JSY g ,
| AUX. ENFERMERIA ~ / ' A
4 | AURA MILENA SANABRIA ROPERO VACUNADOR 60392256 AWEYY Soncoand
AUX. ENFERMERIA
5 | LILIANA ESTHELA ARIAS CASTILLO VACUNADOR 1093774023 e jﬂ oC C
AUXILIAR DE ~ o
6 | ANA CRISTINA HIGUERA ORTIZ NFERMERIA 1090373869 Ao Cushimes o
- | JENNY BIBIANA ORTEGA FERREIRA AUXILIAR ENFERMERIA | 1092344978 % ’
U 1cvnea O erqg
AUX. SERVICIO AL
8 | LEIDY KARINE GOMEZ HINCAPIE CLIENTE 1090415627 iR \ 1 berine Gt M
AUX. DE SERVICIO AL
9 | SERGIO ANDRES MELO RICO CLEENTE 1093750463 qu
AUX. DE SERVICIO AL
10 | WILLIANS JOSE BARRIENTOS OSORIO | o1 1005038870 lvas Bac 6
11 | JAIVER ANDRES ROZO CAICEDO éll:::S(N‘DrE SERVICIOAL | 1005000633 M@
10 AUX. DE SERVICIOAL | 1090496320
EMILY DANIELA GIRALDO MALDONADO | CLIENTE sl G,
COORD. DE
13 | REBECA LILIANA GOMEZ OPONTOLOGIA Y ADM. | 33254540 ]2@9 o Cooira .
14 | ADRIANA DEL PILAR ASCANIO SANCHEZ | ENFERMERA JEFE 60396031 Adnoprahscarnd
' | JEFE LIDER- e
15 | SANDRA DURDLEY MARTINEZLEMUS | o0 oo v a 1090482398 & O\
16 | ALBA MERCDES GELVEZ JAIMES ENFERMERA JEFE 60391073 ™\ pA () (>
17 | ELIZBETH CARCAMO TORRES ENFERMERA JEFE 1093754806 Elzeatd Corceon TopeS
18 | SILIANA LUZ PAREJO GUTIERREZ MEDICO GENERAL 55236595

X
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NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS |

FECHA: 25 DE FEBRERO DE 2023 . Virtual .

TIPO DE FORMACION: “Presencial __X___
LISTA DE ASISTENCIA ;
No NOMBRE CARGO CEDULA /\FIRMA
19 | DANIEL FERNANDO BLANCO URIBE | MEDICO GENERAL 88273024 Lﬁjﬁ -
=t ¥
20 | ANGELA DANIELA ROSAS DIAZ MEDICO GENERAL 1090510921 -~
ANTONIO RICAURTE AGUIRRE . '

21 | L NOTAS MEDICO GENERAL 72148055 %ﬂ/\é
22 mgfi:ﬁ :ERNANDA HERNANDEZ | MEDICO GENERAL 1090487109 Wﬂ%% /)
JENNY PATRICIA ALBARRACIN . , . ~

23 | L ARAZONA . | MEDICO GENERAL /52832406 N (/V %
24 | GERALDINE ALEJANDRA VELEZ ALVAREZ | MEDICO GENERAL 1127621660 kg&o\ Ane e
25 | CAMILO ANDRES URENA MEDICO GENERAL 1093921600 \C:M%Jf//”
26 | RAQUEL ANDREA TARAZONA RUEDA | MEDICO GENERAL 1098758366 54@
27 | VALERIA QUINTERO BERMUDEZ MEDICO GENERAL 1015479286
28 | LISA FERNANDA CASTRO CLAVIIO ODONTOLOGA GENERAL | 37290572 \p&k w
29 | MARIA PIEDAD MARTINEZ MARTIN ODONTOLOGA GENERAL | 51938690 %@ M
: . [~

30 NATHALY DANIELA MEDINA | ODONTOLOGA GENERAL 1093771772

VILLAMIZAR /k@?&g/
AUXILIARDE \ . ‘N
ODONTOLOGIA 1090424532 ‘\.‘ LN

31 | ANDREA KARINA NAVARRO CARRASCAL

32 | PAOLA ANDREA AREVALO CAICEDO AUXILIAR DE 1090372516 MJ‘S MPLD
ODONTOLOGIA

33 | DIANA LUCERO DIAZ VILLAMIZAR /.O“I;)g:;ll'?gL%EGlA ’ 1093761700 D\W O

34 | WILSON ALEJANDRO PENA GARCIA ORIENTADOR 1093778945 a//éw ! /—(/‘—’D\

35 | LEICYS MEZA CORDERO APRENDIZ SENA 1073979198 W M .

36 | JUDITH KATHERINE CUADROS CRISPlN: PSICOLOGA 1092346524 KD;‘\X@WM@

37 | MARLENY EUGENIO SERVICIOS GENERALES 60353757

va\xlqﬂ\(l) @ﬁen?@ﬁ
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38

ELIZABETH PARADA

- | SERVICIOS GENERALES ‘604225]8

dn

dechts freella P

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

ANDREA ISABEL BACCA VEGA

FIRMA DEL RESPONSABLE:

\ <

-~
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NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS
FECHA: 25/02/2023 TIPO DE FORMACION:  Virtual ___ Presencial X
LISTA DE ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO CEDULA | | FIRMA
1 || JORGE RODRIGUEZ HERNANDEZ | MEDICO GENERAL 17046389M__IU&/(/ VoA,
2| || VEIWY KATHERINE SANABRIA | AUXILIAR DE e A :
3 || HARSOS JOSE CASTELLANOGS | yiepico GENERAL 1090400319 | /\ \ 1
4 SEH?IL“QLENA SANCHEZ JEFE ENFERMERIA 1098718716 % ubfv%ﬁy«o@,%z
5 E‘SS(EXEA':{}[TEHALY RURAN MEDICO GENERAL 1090458754 7 /k
6 gggg%ﬁg}fﬁ'ﬁm ODONTOLOGA 1094161674 VC }) o
7' || MARIA TERESA BARRERA LEON ’,\*A%)gé'TAR'j\gOMA BE 60357402 ’{\(/m ﬁ;m [ N—
8 || ANA ISABEL CELIS VELASCO QSETE\I?E SERMICIO | ppasaazy L@u&i@ OeO;
o || RICHARD ANTONIO ESTUPINAN | \yepico GENERAL | 1.090.449.032 ZL ML/
L
10 || JESSICA ANDREA URIBE DAVILA g%éBEOLOGIA 37392657 :\@J\CA s
L || BATERIOLOGA so.4as545 | | I A
12 || S aoon MANUEL CARRENO SUPERNUMERARIO 1092359668 i/ (/ L/’(L
13 | YURLEY YASHIN FERNANDEZ AUXILIAR DE 1090441171 | emw
14 SggyngMENA LRBINA BATERIOLOGA 1090390879 % Py
15 || S At = T ODITHAGUDELS | e co GENERAL 1090489939 W
16/ || Lonoan VIRGILIO SOTO MEDICO GENERAL 1090474924 | X0 0). 7 Sl
17 || IRENE ANDREA CASTELLANOS | BATERIOLOGA 60449364 | Trope | loineos
18 Xfé’;ﬁgﬁag"ﬁ CONTRIER Ao BATERIOLOGA 1090381106 &)J\/(;Q ey Qo
19
20
NOMBRE DEL RESPONSABLE FIRMA DEL RESPONSABLE:
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ASISTENCIA DE EVENTO DE FORMACION
NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS
FECHA: 25/02/2023 TIPO DE FORMACION:  Virtual Presencial X
LISTA DE ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO CEDULA (\\ FIRMA
1 || PATRICIA ROMERO CLAVIJO GERENTE IPS 27592948 r{(;dv\@cjc ‘
2 || LEYDI ANDREA MORALES URIBE AUXILIAR CONTABLE 1000370217 | / Af\dw‘\ }\((;4 (’ii 52
3 AGENTE DE SERVICIO AL
DARY GISELA GELVEZ ALBARRACIN | CLIENTE 1007448215 .
AGENTE DE SERVICIO AL ,
4 | YERY YARITZA ARIAS LAMDAZABAL | CLIENTE 1004846320 [@'vvf Py
2 i g \
5 || MARIA STELLA GARCIA JAIMES AUX. DE FACTURACION | 60384069 Siele éu GG
6 || FABIO ANDELFO ARIAS RUIZ ORIENTADOR 88226830 - \‘Du\ LY Yo
7 || DANIELA ANDREA BECERRA VIVAS | MEDICO GENERAL 1121940054 )
8 || ANGIE LISETH CASTILLO VASQUEZ | MEDICO GENERAL 1098805282 7/,LMZM / / /
9 || ANA MARIA BURGOS QUINTERO MEDICO GENERAL 1090519548 Ano Mom Roreyg |
10 | SAMANTHA PRADA MANTILLA MEDICO GENERAL 1093767044 KUWWV/V l/L Z(
11 | EYDER ALEXIS CHACON RENGIFO | MEDICO GENERAL 1007011880 ' £ LW\A
12 || CAMILO ANDRES URENA BELTRAN | MEDICO GENERAL 1093921600 COV;/; Vo (hero
13 | LARITZA INES MEZA RAMIREZ MEDICO GENERAL 1090477139 Lonho. Heon
14 | ELIZABETH SANCHEZ MEJIA AUX. ADMINISTRATIVO 1015420788 \,{L U’bX
15 | pAOLA MATEUS BASTOS HIGIENISTA 1091052037 )l- eoler e b cug
6 || ADRIANA ACEVEDO GARDENAS AUX. DE ODONTOLOGIA | 27830367 | R) oo (’\aguq/_o
7 | ANGELA MARINA GELVEZ PABON | AUX. DE ENFERMERIA 1000408089 |[YCIICH k)f\\x(-?
18 | KARHEN YESENIA PALOMINO ORTIZ | AUX. DE ENFERMERIA 1090454879 KQ_,A/\(’/\ Oviax
19 | GLADYS CECILIA MENESES TORRES | JEFE ENFERMERIA 60345088 (L(Q{Sk/@f)@?cff
{
20 | LLORET DEL MAR MONTAGUT VEGA | MEDICO GENERAL 1094278911 \\0 WL/M\»L\
21 | SANDRA PATRICIA AVILA GALINDO | ODONTOLOGA 52217.617 == 350 Lo —
/)
22 | ADIELA RAMOS S-GENERALES 37275212
23 | LUIS ALBERTO APARICIO VELOZA | MEDICO GENERAL 1090492925
24 | JAIR CAMILO FLORES MARCHAN APRENDIZ 1093739302
NOMBRE DEL RESPONSABLE FIRMA DEL RESPONSABLEC
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NOMBRE DEL EVENTO: ATENCION HUMANIZADA EN LOS SERVICIOS
FECHA: 25/02/2023 TIPO DE FORMACION:  Virtual Presencial X
LISTA DE ASISTENCIA
No NOMBRE CARGO CEDULA FIRMA

JULIANA FERNANDA RODRIGUEZ
FLOREZ

MEDICO GENERAL

1.094.277.294

A7

ANUAR DANOVIS GAMEZ

PERNIA

3 MEDICO GENERAL 1120743379 '&M )

3 || MARIA JOSE ROSALES ORTIZz | AXILIAR DE 1127045391 /1 i N(/’ ,Qoé‘ 0{/;@@
4 || MARIA TERESA BARRERA LEON QLGEIEITARFZDE TOMADE | g4357402 ; /Q( UG 4 ‘"L

5 ||LUZ MYRIAM ARDILA JIMENEZ | A XLIAR DE SERVICIO | 64597474 QDL A/ ﬁ;/allq:r

6 || o ey (VANDAWALTEROS | jErE DE ENFERMERIA | 1.090.403.074 1 ( m """ =
7 || LOREINY GISSELA RAMIRI~EZ AUXILIAR DE 090 593719 6&@@1 @m 25

8 || Sy T NUEL CARRENO SUPERNUMERARIO | 1092359668 J/ oL

g ||AnReS RICARDO RINCON MEDICO GENERAL 1094279897 /M?

10 || MIGUEL RAFAEL AUGUSTO CRUZ | g DER ADMIN/ 1090374088 W O M

(] bl MEDICO GENERAL 1090501342 Y
Bl T 1 N/

13 || PAZLUTH GABRIELATORRADO 1 yepico ENERAL 1090432475 | oot L

14 || SABRIELANATALIA GAMARGO | igpico GENERAL 1005024379 é\ A /}Z\/L

15§l LEDY LEONQR CACERES MEDICO GENERAL 1127337088 7 L t/’ 9]

NOMBRE DEL RESPONSABLE

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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\'\\\/\2\:\’& Quieren los Padientest

Evidencia fotografica



