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ZTEMA “Temas a trabajar con Ia Alianza de usuarios , ciudadania en general y funcionarios de la IPS

. OBJETIVO: Definir los temas de capacitaciones que van dirigidos  a la alianza de usuarios, ciudadania en
| general y funcionarios de la Ips que fortalezcan los procesos de participacion y desarrollo de la PPSS

'FECHA 17 Marzo 2023 i HORA: 07:00 A.M | LUGAR: Sala de juntas IPS QUINTA O

. ASISTENTES

5 —NOMBRE ~ CARGO |

NOMBRE |  CARGO FIRMA
| Patricia Romero - | Gerente Sandra. | Enfermera
| Clavijo .~ : Durdley | Lider :"‘d\‘ﬂm
Sl : , Martinez Mleay pren
Rebeca Gémez | Lider i e Miguel Rafael | Lider

| Gémez -~ | Administrativa“ B Cruz P Administrativo

| Sede Caobos ([ Sedes Quinta Il M@&@ﬁ
1 B % ‘60%% : e y Atalaya X bk

[Katherine Cuadros | Liderde | .
SO0 R Participacion | KOMe e OlE

I 'Social

. AGENDA DEL DIA
.- Verificar asistencia
"= Definir el objetivo de la reunlon
" Desarrollo de la reunion
‘;Conclusmnes y acuerdos :

‘ Slendo las 7 00 am del dla 17 de marzo de 2023, se d|o InlCIO a la reunion programada con el fin de definir los
ktemas de capacitaciones que van dirigidos a la alianza de usuarios, ciudadania en general y funcionarios de la
: :IPS para’ fortalecer Ios conocimientos sobre Ios procesos:de partmpacnon y desarrolio de la PPSS 2023.

_ CUMPLIMIENTO

s| N ACCION
- SEGUIR

1...Se realizars las

_ siguientes
capacntamones
e . Pag Web: Desde mes
L d 'paC|taC|ones Gimar 4lnfo'rma0|on de: al;tlﬁ:{:?radc?on de marzo
d,_gldaal ahanza de e . interes parala P Soglal hasta
! i ; _ o PPSS i diciembre

+ Reforma (R 2023
Estructuralal | ‘
- Sistema de Salud
‘* Resolucion
--318/2023
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« Politica
Publicade e
‘Participacion = |
Socialen Salud |
~(Plan de Acci6n
2023) :
- Atencién
Integral en Salud
con Enfoque
Diferencial
+ . Derechos y
deberes de los
Usuarios :
+ Sistema
Integral de
Atencién al
Usuario: Buzén de
sugerencias,
encuestas de
satisfaccion,
manejo de PQRS,
Recepcién,
tramite y tiempos
de respuesta.
» Programas de.
promociény
mantenimiento de
la'salud:brindados
~porlalps-
+ “Derechoala
participaciéon , _
social en salud ley e
1751 de 2015 o
« :Metodologia
-de planificacién
. PHVA

2. Serealizara la siguiente
capacitacion: ‘
e PROCEDIMIENT

OS CONSULTA | Lider de Desde mes
Temas de capacitaciones EXTERNA: part Cipa cion de enero
dirigida a los funcionarios MEDICINA Social h:agta ;
de la IPS. GENERALY ' diciembre
ENFERMERIA S| 2023
ASIGNACIONDE |
CITAS

ATENCION AL
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USUARIO:
Procesos y
Procedimientos de
- Atencidn al
- Usuario:
Asignacién de - -
_citas Admisién del
Usuario Derechos
'Y Deberes
‘Encuestas de -
- Satisfaccion
- Manejo de las
- PQR:Manejo del
‘Buzén de
- Sugerencias
POLITICA DE
~ PRIORIZACION
ENLA e
~ ATENCION
e ATENCION e
- HUMANIZADA EN |
LOS'SERVICIOS
¢ Reforma
. Estructural al ,
: Sistema de Salud |
e Resolucion
. 318/2023
e Politica Publica de
- Participacion
-~ _Social en Salud
e Aliai.zade
: Usuarios
~ Ladmedis Ips
~»  Mecanismos de
- participacion
- Socialen Salud
e Atencién Integral
. enSalud con
- Enfoque
. Diferencial-
. e 'Control social en
. salud y veedurias
- “ciudadanas
e Derechoala
- participacion
- social en salud ley
1751 de 2015
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ACTA DE REUNION

Temas de capacitaciones
dirigida a la ciudadania en
general. ,

3. Serealizara las
siguientes
capaCItacmnes

’ Mecanismos
de participacion

~Social en Salud con
los que cuenta la IPS

. Politica:
Publica de
Participacién Social
en Salud

. Alianza de

Usuarios Ladmedis:: .. .

Ips

. Derechos y

deberes de los
Usuarios
. Programas de

- promocién y

mantenimiento de la

- salud brindados por la

ips
. IPS
LADMEDIS

. JQuéesla

gestion publica?
. Control social

Liderde
participacion
~Social i

ensaludy veedurias | ‘=

ciudadanas
. Derechoala -

participacion social en |

salud ley 1751 de

2015 '
. Resoluciéon
318/2023

Desde mes |

de-marzo

‘hasta

diciembre

2023

Ninguna

__ OBSERVACIONES

HORA TERMINACION: 10:00 A.M

Firma Presidente / Responsable reunion




