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PROMOCION Y 
PREVENCION EN SALUD 

CONSULTA 
ODONTOLOGIA 

GENERAL 

APOYO DIAGNOSTICO 
 

TOMA DE MUESTRAS 

SERVICIO FARMACEUTICO 
 

LABORATORIO CLINICO 

CONSULTA MEDICINA 
GENERAL 

GESTION DE CALIDAD 
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO 

PROCESOS ESTRATEGICOS 

PROCESOS MISIONALES 

ATENCION AMBULATORIA 

PROCESOS DE APOYO 

GESTION DE TALENTO 
HUMANO 

GESTION FINANCIERA GESTION DE SISTEMAS DE 
INFORMACION 

GESTION OPERATIVA – 
LOGISTICA Y 

 

N
ECESIDADES DEL CLIEN

TE  

SATISFACCIO
N

 DEL CLIEN
TE  


